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Bernardo Rothe

Diretor-Presidente
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Visao de Futuro

Confiabilidade
Inovacao

Transformamos a vida
das pessoas por meio
do melhor ecossistema
Respeito ao Cliente l‘ de protecdo. Somos
uma empresa leve que

gera valor sustentavel.
w Sentimento de Dono

A

£ BB SEGUROS Simplicidade
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Objetivos Estratégicos

SER LEVE E EFICIENTE
Estrutura enxuta e processos simples, com alta geracao de valor

TRANSFORMAR CLIENTES EM FAS
Produtos, servicos, jornadas e relacionamento que encantam

OMBINAR ONLINE E OFFLINE PARA VENDER SEMPRE MAIS
OVOS canais, ofertas e modelos de distribuicao

CONECTAR E ACELERAR O DIGITAL
Otimizacao e transformacao digital como atributos competitivos

EXPERIMENTAR SEM MEDO PARA ACERTAR EM CHEIO

Transformar o futuro, o novo e o desconhecido em aliados da nossa
estrategia
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Resultados Esperados

Foco no cliente
Proposta de valor e experiéncia marcantes

O Busca constante de melhoria na jornada do
distribuidor

a

) : .

P-4 Forte tanto nos canais tradicionais
. . como nos digitais

51

R

£ BB SEGUROS

i

¢ Plataforma de Tl habilitada para
I;I’ prover solugdes de forma rapida
(tanto de reacdo como de inovacao)

(((

& BB SEGUROS
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Modelo de Gestdo

Foco em mensuracdo continua, meritocracia e lideranca

27 vagas preenchidas em 2019
S\Yeloak =)  Média de 144,3 candidatos por
Atrair vaga (processos externos)

Reconhecer Ciclo de Vida Desenvolver Formacao

e Reter Mestrado: 7,2%
furmover do Talento P&s-graduacao: 69,9%

Superior: 20,3%

& BB SEGUROS
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Pavimentacdo do caminho para a 22 fase de expansao
Werner Suffert

Diretor de Finangas, Rl e Gestao de Participa¢des

Desempenho comercial e desafios
Reinaldo Yokoyama

Diretor Comercial

Contexto estratégico e ecossistemas
Pedro Bramont

Diretor de Tecnologia, Inovacdo e Negocios

Sessao de Perguntas e Respostas

& BB SEGUROS
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Werner Suffert

Diretor de Financas, Rl e Gestao das Participacoes

& BB SEGUROS



Retrospectiva e
cNtregas
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Participacdo de Mercado’

30,4

Reservas de Previdéncia
Reservas de Capitalizacao

—®- Faturamento total?

=@~ Seguros

20,7

2012 9M19

1 - Simulagdo da estrutura pds reestruturagdo da parceria com a MAPFRE para o ano de 2012.
2 - Prémios de seguro, contribuigdes de previdéncia e arrecadagdo de capitalizagdo

'g BB SEGUROS Fonte: Susep
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Modelo de Negdcios Defensivo

Uma das maiores crises da historia Pés crise

+3,0% +0,5% -3,5% -3,5% +1,0% +1,1%

°—o0—©

2013 2014 2015 2016 2017 2018

1- A% resultado operacional 9M19 vs. 9M18

94
,6 BB SEGUROS 2 — Estimativa de crescimento do PIB para 2019 — Fonte: Bacen (14/11/2019)

A P1B?

@ A Resultado
ioperacional
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estruturacao para a
29 Tase de expansao
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Reorganizacdo dos Negdcios

~ 'o f&\ ”5' /8\ ’
a2 ' a_2
Fortalecimento ~ Mudancas na estrutura  Busca de
da distribuico Ci "l' organizacional interna  novas
- - oportunidades

a®
L Plano de Listagem das Desinvestimento Conclusao do Re dugéci)
Definico dos  gesinvestimento ~ agdes do IRB dos negécios de | . desinvestimento | _ capital
Negocios de ativos ndo no Novo subscricdo de | - da participagdo | i
prioritarios estratégicos Mercado ~  auto . no IRB
' | ’ | e grandes riscos o
2015 2016 2017 2018 2019 2020

& BB SEGUROS
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Mudancas na Estrutura Organizacional

Estrutura anterior

Diretoria de Gestao Corporativa e
RI

Nova Estrutura

Diretoria de Finangas, Rl e Gestao
de ParticipagGes

£ BB SEGUROS

Negocios

Controles

1

1

1

1

1

:

CEO i

:

1

1

1

1

1

1

1

Diretoria de Governanga, Diretoria Comercial e de i

Riscos e Compliance Produtos :

:

_________________________________________________________ ]

CEO
) ) . . I” Superinténdencia Executiva |
Diretoria de Estratégia e . . . . . :
g Diretoria Comercial : de Gestao Societaria, Riscos e |
I
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Busca de geracao de
valor sustentavel
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Desempenho da acdo | BBSE vs IBOV'

350 - A%’ BBSE3
+216%
300 -
250 -
A%' IBOV
200 - +91%
150 -
100 -
50 A
O T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
o (ep] o < < < LN N [Tp] (Vo] (o] (Vo) N~ N~ N~ [oe] (e 0] 0 (@)} (e)]
o3 o3 oY% o3 % o%o% ¢ o9 % 03 o7z ofo % o2 99
o) (0] el (3] e} [} Q 0] Ne] (] R ()] Q
© o0 5 © 0 ko] © o Eo] © o ko] @© o Eo] © oo © © D
——BBSE3 IBOV
" Fonte: ValorPro.
% BB SEGUROS 1 - Base de pregos = 100: Preco de fechamento ajustado de 29 de abril de 2013 até 30 de setembro de 2019
(4
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Geracao de Valor

PATRIMONIO LIQUIDO LUCRO LIQUIDO
R$ bi R$ bi

2013-2018 2019E
Valor econbmico : :
gorado? R$ 14,4 bi R$ 3,5 bi
>/ 5,1 Fluxo para o acionista® R$ 20,5 bi R$ 8.2 bi
4,1
el mécic -

2012 2019E' 2012 2019E'

1 - Estimativas considerando o consenso de crescimento de lucro liquido para 2019
2 - Custo de capital: consenso Bloomberg

94 3 —Total de dividendos considerando os montantes a serem distribuidos relativos a alienagdo das agdes do IRB e redugdo de capital em 2019, assumindo mesmo payout do 1519
’6 BB SEGUROS 4 - Dividend yield calculado com base nos dividendos distribuidos dividido pelo prego de inicio de periodo da agdo; considera a média do dividend yield anual para o periodo de 2013 a 2018
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Reinaldo Yokoyama

Diretor de Estratégia Comercial e Marketing

& BB SEGUROS



Resultados
Obtidos
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Desempenho Comercial

Faturamento Acumulado 2018 x 2019 (R$ bi)

:

11'1
1T18 1T19 1S18 1519 oM18 9M19

£ BB SEGUROS
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Viabilizadores

& BB SEGUROS
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Novo Modelo Varejo BB

b

Investidor/Prof. Estratégicos

o (B

|'5"B Especializacao continua
S que contribui para

- distribuicdo de produtos de
RE seguridade

Relagdes com Investidores | 22
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Reforco Especializado ao Atendimento

143 consultores

Central 325 Atendentes Reforco a
Rede por meio

118 consultores da estrutura de
Central 1.225 Atendentes Consultores e
Centrais de

Central 456 Atendentes Atendimento

das Coligadas
157 Consultores

£ BB SEGUROS
= Relagdes com Investidores | 23



Principais A¢des Comerciais e Marketing

* Aproximacao e engajamento da forca de
vendas do BB

 Campanhas

e Patrocinios e Eventos

& BB SEGUROS
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Aproximacao e engajamento da forca de vendas do BB
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Aproximacao e engajamento da forca de vendas do BB

MOBILIZACAORS
D 2019 4

£ BB SEGUROS

N OS SEUS PLANOS

" VENDEU:
SRAsPoUE, §

4 ‘
.-“:' ' 4
"GANHOU! }
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nEB SREUROS

COPA AMERICA
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Campanhas

S Orriso %2 BB SEGUROS

>
md Qg
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Patrocinios e Eventos

» Atuacao nas principais
Feiras Agro, como Agrishow,
Tecnoshow, Cotrijal, Bahia
Farm Show, Show Rural,
Agrotins e Agrobalsas

» Carreta Agro: em mais de 70
localidades

> Feira ABF/ MPE

& BB SEGUROS
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Evento Cultural
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Evento Cultural

APRESENTADO POR:

2 BB SEGUROS
& BB SEGUROS
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Evento Esportivo

PASAAMAD A

BRASIL

Moy

FAMILIA EM MOVIMENTO!

Relagdes com Investidores | 31



Campanhas Publicitarias

] Menino

(] Menin
d Gémf/

 Campanha Seguros

« Campanha
Previdéncia (digital)

Investir

na minha
aposentadoria
com apenas
um clique.

£ BB SEGUROS
= Relagdes com Investidores | 32






Campanha Brasilprev Junior

Colntrate

pelo app ou . :

nas agéncias e 80 mil planos
ganhe um livro

personalizado .

50 mil novos
) clientes

Confira regulamento.
www.brasilprevjunior.com.br

& BB SEGUROS

£ BB SEGUROS
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Proximos
DASSOS
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Contexto Favoravel

Impacto da reducao dataxa de juros

Se bancos tem menos resultados decorrentes da
Intermediacao financeira, vao ter que buscar em tarifas

Atributo Competitivo
Seguridade como fidelizador de clientes do BB

& BB SEGUROS



Jornada Digital

Captacao e .
gestéo de dados ﬁ%lﬂl

-

Enriguecimento
de base

Monitoramento [D%

Otimizacéo (2
de Midia %) 9
N/ Insights

MESA DE PERFOMANCE comportamentais

PORTAL UNIFICADO

)

Mensuracéao

b

CONTEUDO INTEGRADO

222} Clusterizacéo

Producao de Conteudo @

Channel Ij%l E@Eﬁ Solucdes criativas
Planning O —

& BB SEGUROS
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A Seguradora do Agronegdcio Brasileiro

700 mi
863 mi

/ milhoes de hectares
de terra seguradas e 60%

de share nos ramos
rurais em set/19
clientes ativos

maquinas e

equipamentos

87 mil benfeitorias

& BB SEGUROS
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A Seguradora do Agronegdcio Brasileiro

Evolucao na area
segurada ao longo
dos anos

& BB SEGUROS
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Pedro Bramont

Diretor de Tecnologia, Inovacdao e Negocios

& BB SEGUROS



Contexto
Estratégico
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Para a industria, economia e alcance Tl sdo variaveis portadoras de incerteza

CRESCIMENTO SUSTENTADO
PREDOMINIO DE POLITICA REFORMISTA PRO-MERCADO

A

MUDANCAS INCREMENTAIS MUDANCAS DISRUPTIVAS
(LENTAS E RESTRITAS) (RAPIDAS E ABRANGENTES)

v

CRESCIMENTO INTERMITENTE
ALTERNANCIA DE POLITICAS REFORMISTA PRO-MERCADO E POPULISTA ANTI-MERCADO

£ BB SEGUROS
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‘Para BBSE3, market pull/push e valor distribuicao/subscricao sao chave

MARKET PULL
CLIENTES MUDAM COMPORTAMENTO: PASSAM A DEMANDAR PRODUTOS

A

— + VALOR SUBSCRICAO + VALOR DISTRIBUIDOR —

v

MARKET PUSH
CLIENTES MANTEM COMPORTAMENTO ATUAL

£ BB SEGUROS
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Nossas iniciativas visam posicionar a BBSE3 em qualguer dos cenarios

CRESCIMENTO SUSTENTADO MARKET PULL
PREDOMINIO DE POLITICA REFORMISTA PRO-MERCADO CLIENTES MUDAM COMPORTAMENTO: PASSAM A DEMANDAR PRODUTOS

R

BB SEGUROS ©° - - ZBBSEGUROS © -
|

CRESCIMENTO INTERMITENTE MARKET PUSH
ALTERNANCIA DE POLITICAS REFORMISTA PRO-MERCADO E POPULISTA ANTI-MERCADO CLIENTES MANTEM COMPORTAMENTO ATUAL

M

&?
i

4

& BB SEGUROS
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Condicbes favoraveis para nossa expansao mercadologica

Ocupar espaco
em um mercado
de baixa
diferenciacao

& BB SEGUROS

=

Aproveitar
ambiente
econdmico e
requlatorio
favoravel

E

Ganhar
mercado
mediante

aumento de
penetracao
Ccarteira BB e
mar aberto

¢

Alcancar novos
clientes
mediante
plataformas
digitais.

Relagdes com Investidores | 46



Novos players e habilitar capacidades criticas sao os desafios-chave

%

Como
estabelecer
uma posicao
favoravel a

partir do
relacionamento
com o BB?

& BB SEGUROS

®

Como
combater o
avanco das
plataformas
digitais de

investimento?

o
HE
Como

melhorar o
mix de
vendas em
canais digitais
x fisicos?

fr.\\

Como tornar
Sequros e
previdéncia
prioridades
nas decisdes
de consumao?

A

Como inserir
LGPD na
estratégia de
dados?
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Movimentos
Estratégicos
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Onde definimos chegar?

KYC COMPLETO

KYC PARCIAL

Omnichannel

Relacionamento

Dono do relacionamento

Conhece momentos de vida e oferece solu¢des para
ISSO

Parceiro preferido

Fornecedor
Commaodity

Menor poder de negociacao
Produtos sdo commaodities
Inovacdo apenas incremental

Propulsor de Ecossistema

Plataforma diversificada

Experiéncia como principal elemento
Inteligéncia analitica

Multiplas solucdes

Destino preferido

Produtor Modular

Solucdo indispensavel e flexivel

Cria produtos/servicos plug & play
Inovacao constante
Produtos flexiveis

CADEIA DE VALOR

ECOSSISTEMA

& BB SEGUROS

Source: Adapted from Peter Weill and Stephanie L. Woerner, "Thriving in an
Increasingly Digital Ecosystern,” Sloan Management Review, June 14, 2015
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“Onde definimos chegar?

KYC COMPLETO

KYC PARCIAL

Omnichannel

Dono do relacionamento
Conhece mrmentos de vida e oferece solucoes para isso
Parceiro pre erido

Fornece.dor

Menor poder de negociacao
Produtos sao commodities
Inovagao apenas incremental

Propulsor de Ecossistema

Experiéncia como principal elemento
Inteligéncia analitica

Multiplas solucoes

Destino preferido

Produtor Modular

Cria produtos/servicos plug & play
wovayge — CONStante
Produtos flexiveis

CADEIA DE VALOR

ECOSSISTEMA

Source: Adapted from Peter Weill and Stephanie L. Woerner, “Thriving in an
Increasingly Digital Ecosystem,” Sloan Management Review, June 16, 2015
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“Onde definimos chegar?

KYC COMPLETO

KYC PARCIAL

Omnichannel

Dono do relacionamento BB CORRETORA
Conhece momentos de viS—_—s B S para iSso

Parceiro preferido

Fornecedor

Menor poder de negociacao
Produtos sao commodities
Inovagao apenas incremental

Propulsor de Ecossistema

Experiéncia cor
Inteligéncia aneee
Multiplas solucoes
Destino preferido

Produtor Modula.

BRASILPREV
1 1 =~ FEN
Cria pr?dutos/serwgos P BRASILSEG
Inovacao constante

I N R0 BRASILDENTAL
BRASILCAP

CADEIA DE VALOR

ECOSSISTEMA

Source: Adapted from Peter Weill and Stephanie L. Woerner, “Thriving in an
Increasingly Digital Ecosystern,” Sloan Management Review, June 16, 2015

Relagdes com Investidores | 51



ApOs Estruturacdo, nosso Toco volta para inteligéncia de negocios e Tl

A

Transformacao modelo negocios

Consolidacao de
Ecossistema

Desenvolvimento
& Expansao

Setup
& Experimentacao

Estruturacao

»

& BB SEGUROS

Tempo

|
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Em 2019, o foco foi entender o cliente e preparar a expansao de negocios

A

Transformacao modelo negocios

Consolidacao de
Ecossistema

Desenvolvimento
& Expansao

Setup
& Experimentacao

Estruturacao

& BB SEGUROS

Tempo

»
|
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Em 2019, o foco foi entender o cliente e preparar a expansao de negocios

Net Promoter Score (NPS) Reclamagdes
Identificagdo de pontos criticos da jornada, Atuacdo para correcao das
Conselho de Clientes com implantacdo de acBes de melhorias principais causas de
Ouvir diretamente do cliente r;?ﬂﬁgﬁ;:fiz’fcfﬁaéggg .
percepcdes sobre sua experiéncia 5 Pesquisas realizadas em 2019

com os produtos da BB Seguros
9. /5() dlentes ouvidos Qtd total de reclamacoes

1 O Conselhos realizados em 2019 ZSOOO transacionais - 4/4% YOY ‘
40 customers insights

NPS Sinistro Residencial Reclam.af[;AcN)es. sobre
. . +’|9 assistencias
10 Projetos implementados PP t ) 42% YOY ‘

NPS Assisténcias

+17 pp 1

& BB SEGUROS
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Em 2019, o foco foi entender o cliente e preparar a expansao de negocios

Maturidade Digital dos clientes

(@)
(@)
)
@) - L
o) O
. |
. - . O
ESPECTADOR NOVATO INICIANTE HABILIDOSO AVANCADO EXPERT PROFISSIONAL

& BB SEGUROS
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Em 2019, o foco foi entender o cliente e preparar a expansao de negocios

Potencial Segmentos
Valor do cliente 01, surido
Ranquear clientes por meio de um score que
traduz variaveis de relacionamento , )
Ta na pista
Milh&es de clientes Crush
ranqueados mensalmente
Variaveis traduzem o Vai dar namoro
relacionamento em
ccore Para casar
Feliz r mpr
6 Segmentos de €lizES para sempre
clientes
14 Acbes de
encantamento

& BB SEGUROS
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Em 2019, o foco foi entender o cliente e preparar a expansao de negocios

Quantidade de clientes Ticket médio
181.443.824 PO 1.443.824

Penetracéo nos correntistas BB Distribuicao no valor do cliente

Mapa de penetracao Exclusivo (N 7

Rural (@ 5%
6% Da base ' ‘ e/

Varejo QN 7+

Maturidade digital
Faixa Etaria RN
Wy * 7%
;dsel, o o 1 2 3 4 3 & 7 8 9 10 11 12
60/ out1,2018 _ 87% 83% B82% T6% 71% 67% 64% 61% 39% 37% 33%
’ nov 12018 _ 89% 83% 83% T6% 71% &7% 5435 61% 38% 36% -
. ES v 2 dez 1,2018 _ 87% 83% 82% 73% 70% &7% 63% 61% 39% - -
jan 1, 2019 _ B86% 83% 81% 73% &89 64% &0% 58% - - -
A% 2% SC A ¢ | eno fev 11,2019 _ B86% 83% 81% 73% 67% 62% 39% - - - -
Ba40 40260 6O+ n ! 4
bk = 7 4 mar 1, 2019 _ 85% 82% 80% 72% 67% 62% - - - - -
Percentual sobre a base de clientes BB X abr1.2019 _ S | 0% 6% ; ; ) ; ; ;
= mai 1,2019 _ B86% 82% T79% F0%
Posse dos demais produtos BB Seguros 1 2010 Cwex e e e e
jul1,2019 _ 6% Bax
D motole | a0 e e
N\ oS —_
uto:
oy ® Vida: 15% 2 t1,2019 -
il © Residencial: 12% > | -
! ) ® Capitalizagdo: 22%
‘ | £ BB SEGUROS | o . .
96 BB SEGUROS posig8o 09/2019 - Equipe de Estrategia de Relacionamento com Clientes Imagens disponibilizadas apenas para fins ilustrativos
4
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Em 2019, o foco foi entender o cliente e preparar a expansao de negocios

modelos vigentes e dois
em construcdo para 2019

clientes analisados nos

7MM modelos preditivos

2, 5 DI Novos aportes
O
4 O do publico alvo abordado

& BB SEGUROS

Estrutura de dados do conglomerado

Brasilprev [Cloud]

——

ﬁ BRASILPREV

\L_.EZ' e
~—

:R‘ BRasILCAP

o

=
*

Compartilhamento de
dados

—>]

&«

Data Lake [Big Data]

o

N

%’.’
7%

- "
n.I'

BIG DATA

Modelos preditivos

e

5

DETERYETC BITEY B B
Data]

Painel e alarmes

Brasilseg [Cloud]

B BRASILSEG

Legados

L

% BANCODOBRASIL

£ BB SEGUROS
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Em 2019, o foco foi entender o cliente e preparar a expansao de negocios

Setup

ESPECIALIZACAQO DO
ATENDIMENTO INCREMENTO DAS VENDAS

+ /0%

VENDA QUALIFICADA
restor modelos SIRIGH0 S - CANCELAMENTOS AUMENTO DO NP>

complementares

e distribuicaa PH_ T .
panc e < G N OTO 86.9
CAPACITACAO DEMAIS

COLEGAS DA AGENCIA i}
AUTONOMIA E GESTAO

DA FORCA DE VENDAS

£ BB SEGUROS
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Em 2019, o foco foi entender o cliente e preparar a expansao de negocios

Consolidagdo de

Ecossisterna
es 1o
¥ Selup
5 & Experimentagaon
- Estruturag3o

Always On | Acdes com Foco em Performance

o modela

RESULTADOS DE MIDIA PERFORMANCE

Ecossistema de Presenca Digital — Retencao do Lead até a conversao em ativo digital

PRESENCA

Preparada e com capacidadede
receber e compartilhar

ACIONAR CONVERTER

Direcionar trafego relevante para | converter visitantes e leads em
inteligéncia o portal consumidores

PROSPECT VISITANTES LEADS
\ L ] L]
— == OL
B ' =

on/off Midia Estratégiadere-
Portal portfélio de page marketing Se tornou
— cliente?
produtos. 2 |--@| Nao
. Estratégia
=M| Marketing de E-mail Social competitiva
O conteudo Mkt media <
. & Yo
M Branding & : I Capilaridade Qualificacao
‘ PerSOEas =X Digl:;tal g:iﬂ;ﬂgﬁg de leads Gestao de
R
£ BB SEGUROS

Imagens disponibilizadas apenas para fins ilustrativos

RETENGAO

Tornar clientes em
embaixadores da marca

CONVERSAO

RESUMO VDA | RESIDENCIAL | EMPRESARIAL | SUMARIO
Principais Indicadores [ e dean A dene g0
R$ 212.232 18.456.414 157.531 106.271 1.152
291 e 254 560 —
. . $184,23
R$ 1,35 0,85% R$ 11,50 1,08%

Planejado vs Realizado

EMBAIXADORES
DA MARCA

i€

Boas vindase Totalg... R$ 309,600 RS 384310 124,1% 4005
satisfacdo
[;:E] BRASILDENTAL RESUMO PERFORMANCE

Principais Indicadores

Compartilhamento
da experiéncia

S

H fecebook
CRM inputs o

nvestiment Impressde:

vestimento Cliques
R$50.767 32081 3.425.090 i

® google @ facebook

o 20mil
R !

36773 RS 1,58 094%

Tx. Conversdo Conclusdo oA
0,67% 248 R$ 204,71
+-17.9% 1B

13.0%

8346 203,8%

1de nov. de 201927 de nov. de 2019

a0 @ aflo

Tamanko da boha representa a quanidade de diecionamertos para aloja
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‘ J Emergéncia 24h Quemsomos  Coberturas FAQ
Setup

& Experimentagao

Sequro Viagem

Faga aqui a cotagdo do seu Seguro Viagem

Qual seu destino?
Escolha seu destino
W | | K Data da Viagem

Quantidade de Passageiros
C i C l i C ou até

12 pontos
livele

Até
IS

’% PRODUTOS E SERVICOS v ATENDIMENTO BUSCAR Q

Precisa de crédito?

FACA O TESTE

Descubra 0 que € mais adequado
para vocé e tome uma decisdo

Vi a g e m responsavel.

Planejar uma viagem € extremamente empolgante. E preciso planejamento para que Ainda ndo é nosso >
tudo saia perfeito. Temos solugées para te ajudar antes e durante a sua viagem. cliente?

Conte conosco para tirar o sonho do papel e garantir que vocé possa relaxar e
aproveitar enquanto estiver la.

Telefone

Consoércio de Servico

CONTRATE AGORA

Planeje sua viagem e realize sua
viagem dos sonhos.

Vocé faz a sua Black Friday

s vali 25/11/21 12,
Ofertas validas de 25/11/2019 a 30/11/2019 AGORA

Planeje sua
viagem

Com o consorcio de
servicos vocé paga
um pouco por més e
realiza a viagem dos
seus sonhos.

Fique seguro
Tenha acesso a
maior rede
credenciada de
assisténcia no mundo
com o Seguro
Viagem.

beneficios
Use o Ourocard e
aproveite vantagens

como salas vip, wi-fi
e muito mais. PEGA JA O SEU

>) Saiba mais

Ourocard

>) Simule

>) Saiba como Peca ja o seu cartdo e desfrute de

todos 0s beneficios.

Ciclic sua plataforma de protegdo 100% digital. Uma empresa BB Seguros 3 BB SEGUROS

& BB SEGUROS
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g’ Setup
B & Experimentagao

ATENDIMENTO VIRTUAL .

| Chats abertos: 1/10

Um funcionario do Banco do Brasil

esta disponivel para falar com vocé.

Atencéo:

p e+ Nao informe a senha e
informagdes pessoais.

ACEITAR CHAT

& BB SEGUROS

acessos por més nos menus de
800000 seguridader(lnternet BB) ’

Em Atendimento

|
=
R | —

Bom dia, Fabio! Para ndo cobrar mads anuidade do Bo Grafite vamos 7% Y
blogues 8 fungiio créding. I I

Finakzudo meedimmeto b 91027073129 s

Anctasdo -
d
Micado Asadmento N 910623471209
Fnakzado Adedimaeto Nr. 919623471299 por CILA
vewn -



Em 2019, o foco foi entender o cliente e preparar a expansao de negocios

Proposta de
valor ampliada

Proposta de
valor especifica
para cada linha
de negocio, que
expande publico
enderecavel e
Insere inovagoes
no portfolio

£ BB SEGUROS

Modelo de
Oferta
tipicamente
digital

- 3 opcdes

- Modularidade

- Possibilidade
de customizacao

Régua de
Relacionamento

Plataforma de
Relacionamento,
gerido pela BB
Corretora,
focado no ciclo
de vida do
produto e
momentos
relevantes do
cliente

Estratégia
comercial
robusta

- Treinamentos
gamificados

- Ferramentas
de apoio a
venda

- Divulgacao
on / off
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Em 2019, o foco foi entender o cliente e preparar a expansao de negocios

8:00 PM

Simular seguro sion ¥ 8:00 PM 8:00 PM

Contratar seguro Calcular cobertura

Simulacdo Contratacdo Proposta

0

Vocé quer seu seguro de vida para:

Proposta

ontratagao

Melhores planos para vocé

juem vocé quer deixar protegido?

Vida Total Vida Plena Vida Leve
RS 267,98

por més RS 215,98 Deixar uma renda para quem amo 7
i Nao deixar dividas para quem amo Vv
BB Vida Total
Pagar educacao dos filhos v
Valor da cobertura RS 300.000
- >
Deixar uma heranca v

Joao Carlo Buarque 50%

Morte Natural/a cidental

[
RS 300.000

Indenizacs : .
€nizacao Invalidez Acidental Catharina Buarque

RS 100.000 <

Auxilio Funera/

Calcular o mesmo percentual para todos os

RS 5.000

AVANCAR

AVANGAR

£ BB SEGUROS

Qual o valor de cobertura ideal para o cliente?

Vocé quer seu seguro de vida para:
[ Deixar uma renda p: amo

Deixar uma renda para quem amo

Qual o seu gasto mensal?

Por quanto tempo vocé quer garantir essa renda?
Néo deixar dividas para quem amo
Qual o valor total de dividas que vocé possui

atualmente?

Pagar a educagao dos filhos

Voceé tem quantos filhos?

Qual a idade deles?

Até qual nivel de escolaridade vocé quer garantir?
Deixar uma heranga

Qual o valor estimado do seu patrimonio?

Quanto gostaria de deixar para quem vocé ama?

Proteja o que é valioso para vocé!

Pular calculadora —
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8:00 PM

Setup
|| &Experimentacdo

bbseguroagro.com.br

eeeco |nVision 7 8:00 PM

bbseguroagro.com.br CLIMA DE HOJE = ®ee00 |nVision T 8:00 PM

bbseguroagro.com.br
SUA LAVOURA SEGURADA

21° 30 NE 50%

BB Seguro Agricola o fen Hents Umidade SUA LAVOURA SEGURADA

chuva 8 km/h
Palmas - TO

Lavoura de Soja - 150 ha
Proposta BB - 47586376 PROXIMOS 14 DIAS @ G|eba 1
Safra - 19/20 (A4

Palmas - TO

Lavoura de Soja « 100ha

8:00 PM

bbseguroagro.com.br

SUA LAVOURA SEGURADA

&

Acompanhe suas lavouras

SELECIONE A GLEBA 26/08  27/08  28/08 30/08  31/08  01/09

afra « 19/
SEG TER  QUA SEX SAB DOM Safra -19/20

H B B B B B
Gleba 2 | Ver demais glebas dessa apdlice
200 220 200 210 f

Gleba 1

Descubra o que os dados podem fazer pelo

seu empreendimento. O sensoriamento Ver todos empreendimentos 10 20 12

remoto auxilia a sua lavoura, garantindo mm mm nrm mm

Todas as informacgoes estao
A area das glebas é estimada por meio de imagens de = .
élite e o somatério entre elas pode variar em relacao & relacionadas a gleba selecionada.

area total informada na proposta de seguro.
ALERTAS

reducao nas perdas operacionais e uma safra
mais protegida e prospera.

SELECIONE SEU EMPREENDIMENTO

Ver proximos 3 meses

LAVOURA DE SOJA

BB Seguro Agricola
Palmas - TO

Lavoura de Soja « 150 ha
Proposta BB - 47586376
Safra - 19/20

£ BB SEGUROS
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allya  Qlivia

agriconnected

O Fazendeiro no Controle

& BB SEGUROS
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BB SEGUROS

S0 VOCE
i —
DOS SEUS
MOMENTOS

COMECE A PLANEJAR

SOBRE A BB SEGUROS CLUBE DEVANTAGENS ~ ATENDIMENTO A+ A-

—
A BB Seguros se preocupa com todas as suas Q. saguswicepreisar 2 AcessaR v { ACIONAR SEGURO )
conquistas. Aqui vocé conta com uma variedade B

SEGUROS >

de solugdes e coberturas pensadas para todas

i PREVIDENCIA >
as sxtuagoes.

CAPITALIZAGAO >
DENTAL >

N/ EU TO SEGURO >

& BB SEGUROS

PREVIDENCIA

—

GUARDE

0 FUTURO
PARA

0 AGORA &8s
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Setup
& Experimentagao

=
]
j @ U/ y! @D
qual é a sua idade?

E o seu estado civil?

18-25 anos

PE— —__ Casado(a)
4 N N -
I‘\ 46-54 anos AN ) )

L

E filhos, vocé tem?

£ BB SEGUROS

0BRIGADO.

Foi muito bom ter conhecido um pouco sobre vocé e as suas expectativas. Com base nas suas respostas,
a gente preparou solugdes perfeitas que vao deixar a sua vida mais tranquila.

Olha so6 o que temos para vocé:

CAPITALIZAGCAO

Ter um futuro do jeito gue vocé sempre sonhou,
comega agora. A capitalizagdo 6 a solugdo perfeita

para vocé investir na sua vida

Tudo isso, por apenas R$ 99 por més.

CONHECA >

PREVIDENCIA

Pensando no seu amanha, um plano de previdéncia
garante conforto e tranquilidade para que vocé

possa curtir os momentos da vida com pleﬁtuce.

Tudo isso, por apenas RS 43 por més.

CONHEGA >
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preparar a expansao de negocios

Consolidagio de

Setup
& Experimentagaon

Transformagiio madela nagocios

Estruturagao

Tempo

Dados do seu IR

Tipo de renda

Renda bruta

RS 0,00

Despess anual com ensing

RS 0,00

Nova Previdéncia Previdéncia Privada

Calcule sua Saiba como sua
aposentadoria com aposentadoria pode

das novas regras. ser melhor com a gente.

Simular aposentadoria

Simular plano

Nova Previdéncia

Imposto de Renda

Faca a simulacdo do

seu IR Pessoa Fisica

202

0 (ano base 2019)

Simular IR

Previdéncia Privada

Realizar seus projetos esta mais proximo do gue vocé imagina. Simule
agora mesmo sua previdéncia.

Descubra em guanto tempo vocé podera se aposentar e guanto podera
receber de acordo com as novas regras da previdéncia social.

Despesa anual com pensaeo alimenticia Dezpesa anual medica

RE 000 RS 0,00
Previdéncia sacial {INSS) R retide na fonte
RE 000 RS 0,00

Investimenito anual em planos Brasilpray

B% 000

Calcular

& BB SEGUROS

Valido para
Para deta

SEXO IDADE

o O 0

FEMINING MASCULING

Calcular

IDADE SEXO IDADE PARA
ATUAL APOSENTADORIA

0 (o] O 0
TEMPO DE CONTRIBUI(;AO FEMININO  MASCULING
(em anos)

PREENCHA APENAS UMA DAS OPGOES

QUANTO GOSTARIA DE
RECEBER POR MES?

QUANTO GOSTARIA DE

Nunca contribuiu? ‘QUANTO GOSTARIA DE
e ACUMULAR NO TOTAL?

Preencha com zero INVESTIR POR MES?
ou ou

Caleular
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SIMULACAO E PORTABILIDADE SIMULACAO E CONSULTAS DE REAJUSTE DE REALOCACAO DE
CONTRATACAO ENTRE ENTIDADES RESGATE SALDO E EXTRATO CONTRIBUICAO FUNDOS
e e @ -® -Q
EXPERIENCIA (UX) Disponivel simulagdo Ilha Digital ~ Boa Boa Boa Boa Boa
PRODUTOS Todos Individual Individual (Multifundos) Todos exceto Tradicional Individual Individual
e 0@ Y- °Q Y Y-
EXPERIENCIA (UX) ~ Ruim N&o disponivel Ruim Ruim Ruim Ruim
PRODUTOS  Individual / Junior N3o disponivel Individual / Junior Todos Todos (reajuste e aporte) Todos (futuras contribuigdes)
SCORE o e
EXPERIENCIA (UX)  Boa (Chatbot) | Ndo disponivel N3o disponivel N&o disponivel Boa N3o disponivel N&o disponivel
PRODUTOS  Brasilprev Facil N&o disponivel N&o disponivel Todos exceto Tradicional N&o disponivel N&o disponivel
o o Y- o Y-
EXPERIENCIA (UX)  Simples mas sem UX Boa Boa Ruim Boa Boa
PRODUTOS  Individual e Junior Individual Individual (Multifundos) Todos Individual Individual
score. o @) S S S S S
EXPERIENCIA (UX)  Boa (com carteira sugerida) N&o disponivel Néo disponivel N3o disponivel N&o disponivel Néo disponivel
< PRODUTOS = Todos os produtos N&o disponivel N&o disponivel Néo disponivel N&o disponivel N&o disponivel
& BB SEGUROS
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3 Setup
5 & Experimentagao

Estruturagio

I e o

Aumentar contribuicdao X 'k

9:41 AM

PGBL Individual

Bruno, o aumento de contribuicao é impartante

para te aproximar ainda mais do seu objetivo.
% 100% - |5 m T ! ~ 9:41AM Quanto eu tenho?
Fundo bilidade A 1 He
PGBL Individual - Contribuigao mensal R5440,00 2 g < Extrato Previdéncia 803.000,20
Quanto j3 rendou?
, % 56.010,10
! RS
| 943.044,33 .
| i . Saldo projetado com a nova contribuicao
‘ Veor tundos e rentabilidade
| | RS
i Saldo projetado com a contribuicao atual
f | "5 316.816,44
H |
FUNDO . : - : .
| ; Qi, Bruno! Calculando aqui, d.cs_.o?nmo, que Contribuigio mensal 1.000,00
® SRS 10014 se vocé aumentar sua contribuicdo mensal
70% Fix IV R .100, Y \r4 &M seu plz ~BL I
ot fandarr oo o erm R340, terd em seu plano PGEL Junior, um Contribuicio extra 2.500.00
1 i 1 novo saldo projetado de R$348.498,08. )
@ 30% Premium VI £$240.900,06 T I 3044 Resgate 10.500,00
Quanto ja rendeu? #£16.803,03 3 Me conta mais Eu quero!
o — | 2018 Portabilidade 18.000,00
Q Haoje m 2035 T IntesT
1 MEUS PLANOS
Patricia, vocé atingiu um saldo superior a
| = R$500.000,00. Isso significa que vocé pode I - ATUALIZAR CONTRIBUICAO - 1 2 posLimior
mudar para um plano com uma taxa menor. T T ——— SEEZIEEEice. " Carolina Oliveira da Silva
4! £ S B EeE e 1 — 1 =1 - e L4 >
~ AXA ATUAL R$140.044,13
| 34% 1.8% 18! Ll i
I — , , 1B ; Relagdes com Investidores | 71
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Consolidagio de
i Ecassistema
; Deservalvimentio
# & Expansio
¥ Setup | )
E & Experimentacao
| Estruturagao

£ BB SEGUROS

Residencial Estilo
Rua da consolacao
Apdlice « 123456

VER TODOS OS SEGUROS

EVENTOS

RECENTES

OUTUBRO

FUTUROS

Residencial

Residencial Estilo
Apdlice » 435261
Vigéncia - 20/02/20

SIMULAR NOVO SEGURO

VISUALIZACAO CONSOLIDADA
DA CARTEIRA DE SEGUROS

- Consultas

- (Contratacao

- Acionamento de sinistros

- Acionamento de assisténcias
- Cancelamentos
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EVOLUCAO PLATAFORMA TECNOLOGICA

TRADICIONAL 450 PROFISSIONAIS EM TI, AGIL
40% EM DIGITAL
- + DE 20 TIMES AGEIS
Especificacao
FOCO NA EXPERIENCIA DOS
CLIENTES E VENDEDORES

Design Design

L>
> Design
| Desenvolvimento

Implantacao
h
& BB SEGUROS

Desenvolvimento Desenvolvimento

Testes Testes

o
o

N /
. a

N /

Implantacao =~

Implantacao

o

N /
=

L~ Entrega de produtos ou funcionalidades Relagdes com Investidores | 73
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NOVA PLATAFORMA TECNOLOGICA - EVOLUCAO DE ARQUITETURA

Custo 9999 Flexibilidade @@

INVESTIMENTOS EM TI ACIMA DOS 200MM DE JAN A OUT
+ DE 60 NOVOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS VIA API

s

Lo

CANAL COLIGADAS

| >
INTEGRAGAO BATCH

T~

|

REPLICACAO DE BASES E
SISTEMAS

& BB SEGUROS

Custo 99 Flexibilidade @@@@
NOVOS CANAIS
T s — — — =
L[] [ [ 0 [ ]
A4 A\ 4
BB CORRETORA
-
| | \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
A\ 4
e | | APIs
—— I —— I ——
- e’ B’ B’ B B S

COLIGADAS - MICROSERVICOS
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4, 2 Milhes de contatos efetivos

800 Mil clientes com mais de uma abordagem efetiva

RENTABILIDADE E SERVICOS & REVISAO PERIODICA E
REFORCO POSITIVO ~ ~
¢ INOVACAO EM FUNDOS TRANSACOES NOVAS OFERTAS
Informar o cliente sobre
o Manter comunicagdao rentabilidade de seus Divulgar os servigos que . .
W o . . Orientar o clientes a
0 O || frequente e proativa com os fundos, sobre fatos do temos, orientando como ele o
o< . . . periodicamente a rever o seu
> 9 clientes, provendo contexto macro econémico pode usa-los, bem como lano. de modo T
Ly § informacgoes que agreguem que podem influenciar na provendo informagdes sobre p . .
s . e - n ira atender seu projeto de
85 valor a experiéncia dele com evolucao do seu plano, bem suas transagoes com a vida
e a Brasilprev como sobre novas opgoes de Brasilprev
investimentos
a VALOR DA
<
g RELACIONAMENTO RENTABILIDADE SERVICOS APOSENTADORIA

Interno  Data: 26/07/2019

& BB SEGUROS

BRASILPREV
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Boas-vindas Durante o relacionamento (Sj Proximo ao Encerramento
[ 1 | [
Boas Vindas Acdes sazonais Aniversdrio . Incentivoa Beneficios, Ativos e Extrato de beneficios | Boas Vindas
| . Assisténcia Prestacdo de Servigos f ' Renovagédo

2P e Ziem o8 * J. * M * &
.% .@ Natal .@ .Q .E@

‘B @ e oW .o
e Q e o 2L e [

o B

I ]
Nofificacdo @ SMS E-mail ‘f) Cenfral
RSVP .
L Q Mobile e CPPS L @ Marketing 7 ~iencimento TAA

& BB SEGUROS
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Seu plano
Brasilprev
evolui como
vocé?
Ta_is
4 *ﬁ,‘v"‘

0Ola, Cristiane,

Vocé contratou sua previdéncia em 28/04/2010 porque tinha projetos para
realizar no futuro. De la para ca, muita coisa evoluiu na sua vida, assim

como nossos produtos e servicos ficaram melhores e mais modernos.

Por isso, estamos aqui para dar uma dica: seu saldo pode ser

diversificado e realocado em fundos com rentabilidades diferenciadas.

& BB SEGUROS

® Nao seguro | cloud.relacionamento-brasilprev.com.br/agendamento-taf?qs=8b4c8190cce332

Ki Bem-vindoaoF.. © terra & BB # emailbb @ CifraClub-seu.. @ Curso:Consultor... @ Material gratuito.. @ Vitali # Geréncia de Estr...

+ de clientes agendaram e receberam
consultoria especializada em

1 0.000 previdéncia

= o X

3325afcde686d400d0126a5dc327ab0647d9a421b36473b1b3dec3251ed237¢407bf37d5151542169376dfbacb281.. v @ ©

@ view.relacionamento-brasili X @ cloudrelacionamento-brasi X <4

Outros favoritos

¥ \ i
|

Vamos pensar no seu futuro juntos!

BRASILPREV

Telefone *

Selecione o melhor periodo para receber a consultoria
Escolha aqui ¥
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nsformagiio madela nagocios

Tra

Consolidagdo de
Ecossistema

Setup
& Experimentagaon

Estruturagao

'©as0 ndo esteja visualizando corretamente esta mensagem, acesse aqui

BRASILPREV

Ola, Andre
Plano: VGBL
Matricula: 13329093

Ola Andre,

Assim como vocé, nossos mais de 2 milhdes de clientes em todo o Brasil também
confiam em noés. Como lideres de mercado e especialistas no assunto, podemos
garantir que sua previdéncia esta em boas maos.

Analisando seu plano, identificamos que o seu saldo esta 100% aplicado em
um fundo de renda fixa que é ligado a taxa basica de juros

brasileira. Atualmente estamos vivendo o cenario econémico de juros mais baixos
da histdria do Brasil.

Neste cenario, clientes com o seu perfil estao diversificando suas carteiras em
previdéncia buscando aumentar seus ganhos em longo prazo.

85%

® Fix Estratégia 2025 |
®FIXV

@ 100% Fix V

coOm a sua Cdlra

® Premium ||

Ola Andre,

Carteira Sugerida
(Utilizada por pessoas com o seu perfil)

Sua carteira hoje

& BB SEGUROS

Carteira sugerida

Confira o histérico de rentabilidade da sua carteira, comparada com a carteira

sugerida:
Compare 2019 Ultimos 12 meses Ultimos 24 meses
. 4,88% 6,73% 11,43%
Sua carteira
7,57% 11,67% 15,65%

Carteira sugerida

Referéncia: 30/09/2019

Essa carteira € ideal para quem tem baixa tolerancia as oscilagdes de
mercado e prefere acumular pequenos retornos do que colocar seu capital em risco.
Por isso, nesta carteira, seus investimentos se concentrardao em fundos de renda fixa,
como o Fix V e o Premium Il e, com objetivo de acumular maiores retornos, uma
pequena parcela € alocada no Estratégia 2025 I.

Diversifique ’ Clique aqui

sua previdéncia

agora e renove e faga esta
sua forma alteragdo agora!*
de investir!

*Esta alterag@o n&o gera qualquer tipo de cobranca de taxas ou nova caréncia e preserva as
carateristicas essenciais do seu plano, tais como modalidade e tributac&o.
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& BB SEGUROS

Erauma vez..
vocé em uma superaventura!

Neste més das criancas a BB Seguros vai presentear seus melhores clientes e

voceé é um deles!

Ajudar vocé a construir o futuro do

com um plano Brasilprev Junior tem sido um prazer.

Ola, Humberto

& BB SEGUROS

Por isso, queremos presentear vocé e seu pequeno com um livro
exclusivo, que conta as aventuras do Capitao Venturo ou Capitd Ventura
pelo mar, com a participagdo mais que especial do .

w
A Acesse o0 site da promogéo clicando aqui, insira o voucher abaixo, crie o
- personagem do seu pequeno, informe seus dados ao final e receba o
""‘Q"’ exemplar gratuitamente na sua casa.
’ L)

BB1000FF6B243

*A validade deste voucher & de 10 dias a partir da data de recebimento deste e-mail.

Vamos embarcar juntos nessa?

Até la!

Ficou com alguma davida?
Ligue para a Central de Relacionamento com o Cliente.

Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala:
Central: 0800 729 0150
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Em 2019, o foco foi entender o cliente e preparar a expansao de negocios

BRAS“_PREV Indicadores financeiros de mercado

. IPCA - 0,08% 2,58% 251% 7.19% 10,08%
O seu Informe de Rentabilidade de outubro chegou!
IBOVESPA - 2.36% 22,00% 22.64% 44,29% 65,15%
: |
- _ O!aﬁ Paula! . IMA-B - 3.36% 23.57% 26,74% 39,79% 60,18%
Vocé esta recebendo o informe de rentabilidade dos fundos do seu plano Brasilprev VGBL
matricula 19846083. col - 0,48% 5.16% 6,20% 13,16% 25,70%

Nele vocé pode verificar quanto os fundos de investimento que fazem parte do seu plano de

o . . . Acompanhe o seu Brasilprev periodicamente acessando o extrato
previdéncia renderam. Sim, seu plano possui fundos que servem para fazer suas economias

renderem com foco no longo prazo pelo App BB, Site BB ou clique no botao abaixo.
Na tabela abaixo, vocé pode conferir em percentuais como o seu saldo esta distribuido. Nas
outras colunas, pode ver quanto rendeu cada fundo em diferentes periodos. Ja nas quatro

ultimas linhas, trazemos os principais indicadores de mercado, que servem de referéncia
para vocé avaliar a rentabilidade dos fundos.
Se quiser saber mais sobre os indicadores financeiros de mercado, clique aqui.

Rentabilidade dos seus fundos

Distribuigéko Setembro
do saldo

FIX 1X 100% 0,68% 5,19% 5,96% 10,24% 20,42%

: P 1 ; ;
CICLO DE VIDA 2030 Il 0% 2.30% 17.72% 20,26% 29,54% 44,46% Ficou com alguma duvida? Ligue para a Central de Relacionamento com o Cliente.

Central: 0800 728 7170 das 6h as 22h de segunda a sexta-feira, exceto feriados.
Ouvidoria: 0800 727 7109 das 9h as 18h de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala:
Central: 0800 729 0150
Quvidoria: 0800 727 7120

Rd
'6'9 BB SEGUROS Vocé pode conferir a autenticidade deste e-mail na Ceniral de Relacionamento Brasilprev
A Brasilprev ndo solicita senhas por e-mail.



Em 2019, o foco foi entender o cliente e preparar a expansao de negocios

a's Mais um ano

juntos!

Ola Giovana,

Ha 13 anos estamos juntos escrevendo sua histdria. Obrigado pela confianca e
esperamos que nossa parceria seja cada vez mais consistente.

Queremos aproveitar este momento especial para saber mais sobre a sua

experiéncia com a gente. Participar da nossa pesquisa de satisfagdo levara
apenas dois minutos.

Quero dar minha opiniao

Ficou com alguma duvida?
Ligue para a Central de Relacionamento com o Cliente.

& BB SEGUROS

Ha 26 anos temos o compromisso de ajudar pessoas a realizarem

seus projetos para o futuro.

s

Brasil.

Pela confianga que nossos 2
milhoes de clientes depositam
em nos, nos tornamos lideres
de mercado e referéncia em

previdéncia privada no

Estamos atentos as melhores oportunidades para vocé

Somos a Gnica empresa inteiramente especialista em previdéncia do mercado e

temos um time dedicado a oferecer sempre os melhores produtos @ nnartiinidadae

Aqui vocé pode escolher como aplicar o seu dinheiro de acordo

mesmo que seja conservador ou mais arrojado.

Sua previdéncia pode ser diversificada com fundos que possue
diferenciadas. Entre as alternativas disponiveis, temos opgoes

uma rentabilidade superior a 400% do CDI* em 2

Confira algumas opg¢oes de fundos que oferecemos e suas rentabilidades

relativas a 2019 (até agosto):

= ~ =

- 1 — f -
Y /‘— 5z /‘— Y /‘—
Fundo Fundo Fundo
Estratégia 2035 | Ciclo de Vida 2040 1 Premium i
Rendeu 452% do CDI Rendeu 388% do CDI Rendeu 151% do CDI

Estamos a disposi¢do para propor melhorias e ajustes no seu plano, caso seja
necessario.
Procure seu gerente do Banco do Brasil ou acesse os
canais de atendimento BB.

Acesse aquil

Ficou com alguma davida?
Ligue para a Central de Relacionamento com o Cliente.



Em 2019, o foco foi entender o cliente e preparar a expansao de negocios

BRASILPREV

Boletim Econo

Entenda os ultimos aconteci
Nno mercado financeir(

Pra vocé que investe no futuro, & importante saber que ha ¢

podem influenciar a rentabilidade do seu plano B

Com este Boletim Econdmico, vocé pode acompanhar um 1

movimentos da economia que afetam a sua prev

CENARIO ECONOMICO

A desaceleragao do cresci
mais intensa e disseminad
Além da decepgao c«
recentes da atividade e
incertezas acerca da guerre
politicas nos EUA e os

do Brexit seguem impact:

& BB SEGUROS

OUTUBRO | 2019

PERSPECTIVAS E DESEMPENHO DOS FUNDOS BR,

econdmica brasileira e ¢
inflacionarias bem ancora
visdo, havera mais um corte
préxima reunido do Copom

encerrando o ano em 5,00% ¢

que, nesse cenario, a hipd

adicionais é bastante

Olha a dica!
Com perspectivas de queda de juros até o final de 2019, a procur
se faz necessaria. Nossos fundos Premium, Estratégia 2025 e E
sdo indicados para aqueles que ndo abrem mao de seguranca na

pretendem buscar ganhos mais elevados em longo p

E para quem tem foco em maiores resultados, nossos fundos N
como o Multiestratégia e os Ciclos de Vida 2030 e 2040, que in

em renda variavel, sao uma boa forma de diversificar seu

\SILPREV

Com relagdo a curva de juros, dadas as
dificuldades para a recuperacédo da atividade

— — #DescomplicaBrasilprev

# » =
-l Temos uma série de opgoes
disponiveis e especialistas que
podem ajudar vocé a montar uma
carteira de investimentos ideal
.: para o seu perfil e momento de vida.
- -

O que vocé achou deste boletim?

Ficou com alguma duvida?
Ligue para a Central de Relacionamento com o Cliente.

Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala:
Central: 0800 729 0150
Ouvidoria: (

0 0 6 O

Um produto Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A. (CNPJ: 27.665.207/0001-31), comercializado pela BB Corretora de
Seguros e Administradora de Bens S.A. A aprovagdo dos planos pela SUSEP ndo implica em seu incentivo ou
recomendacdo a comercializagdo. Nos termos da legislagdo vigente, é possivel a opgdo de tributagdo por aliquotas
decrescentes nos planos. Este material é fomnecido unicamente para fins informativos e exclusivamente ao destinatario,
nédo constituindo oferta ou compromisso, indicagdo ou recomendagdo para iniciar ou encerrar qualquer transagéo (mesmo
que os termos expostos o indiquem). Este documento nédo pretende conter loda a informagéo que um interessado possa
desejar. Cada individuo, de posse deste material, deve realizar suas proprias pesquisas e analises sobre as transacbes
aqui descritas, antes de prosseguir com as negociagBes. A Brasilprev nfio se responsabiliza por qualquer decisdo tomada

pelo cliente com base no presente informativo. Vocé pode conferir a autencidade deste e-mail na Central de
Relacionamento Brasilprev. A Brasilprev nio solicita senhas por email.
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Em 2019, o foco foi entender o cliente e preparar a expansao de negocios

90% das avaliacbes de
atendimentos GEINV tiveram
nota maxima (5,0)

+ 100 mil clientes
Brasilprev atendidos

0Ola, Janaina.

1030 AN 3 100% >

Tansforéneia g o : \océ sabia que pode garantir até R$ 2637,10 de beneficio
Vocé >>»> Futuro > AT fiscal em 20207

Realizamos uma analise do seu perfil financeiro e cruzamos com as aplicactes
feitas em seu Plano Brasilprev PGBL em 2019.

Transferéncia

para o futuro

realizada &7 . . Com isso, observamos gue com uma contribuicio extra

COMm ' - ' 8 no valor de R$ 9589,44, vocé pode obter R$ 2637,10 de
’ ‘ abatimento ou restituicio em seu Imposto de Renda,

SUCesso ‘ » @ optando pelo Modelo Completo da Declaracio.

Os calculos foram realizados para que vocé alcance o

teto dedutivel de 12% no abatimento de sua renda

bruta anual com planos PGEBL. Caso possua planos ﬂ
semelhantes em outras instituictes, utilize nosso A ﬁ
Simulador de Imposto de Renda e obtenha a

fotalidade do seu beneficio.




Ampliar a estratégia de canais, clientes e produtos é o foco da Onda 3

A

Transformacao modelo negocios

Consolidacao de
Ecossistema

Desenvolvimento
& Expansao

Setup
& Experimentacao

Estruturacao

& BB SEGUROS

Tempo

»
|
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~Ampliar a estrategia de canais, clientes e produtos e o foco da Onda 3...

[ERE S —

MAIS QUE Relacionamento Canais de aquisicéo

Demais Demais Demais

-
»

& BB SEGUROS
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..assim como continuar fortalecendo as capacidades criticas em dados, Tl & digital

Mgt ik gt

Nova Arquitetura X Digital Analytics

Corretora Transformar Demais

& BB SEGUROS
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Na Onda 4, vamos consolidar alguns ecossistemas relevantes

Transformacao modelo negocios

Consolidacao de
Ecossistema

Desenvolvimento
& Expansao

Setup
& Experimentacao

Estruturacao

& BB SEGUROS

Tempo
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Na Onda 4, vamos consolidar alguns ecossistemas relevantes

BRASILPREV

"\ o

Base BB
e[he[Do
e[he[Do
e[he[Do

s
Z BBSEGUROS |
£ BANCODOBRASIL
O
. 1! e
8 ==K % @l ; ==
M e e
: @ S
— )
e B m:‘ ccccc =
= -
=y
) Inteligéncia analitica | Economia comportamental | Tecnologia digital
£ BB SEGUROS
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RI BB Seguridade

Contatos

Rua Alexandre Dumas, 1671
Térreo — Ala B

Sao Paulo — SP — Brasil
04717-903

Telefone: (11) 4297-0730

www.bbseguridaderi.com.br
ri@bbseg.com.br

£ BB SEGUROS
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