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[00:05] Operador —Bom dia a todos. Obrigada por aguardarem. Sejam bem-vindos a
teleconferéncia BB Seguridade para discussao dos resultados referente ao primeiro trimestre de
dois mil e vinte. Este evento esta sendo gravado e todos os participantes estardo apenas ouvindo
a teleconferéncia durante a apresentacdo da BB Seguridade. Em seguida, iniciaremos a sessdo de
perguntas e respostas quando mais instru¢des serdo fornecidas. Caso alguns dos senhores
necessite de alguma assisténcia durante a teleconferéncia, queiram, por favor, solicitar a ajuda de
um operador digitando asterisco zero dois.

A apresentacdo encontra-se disponivel no portal de relacdes com investidores da BB Seguridade.
No endereco www.bbseguridaderi.com.br, aba: informacdes financeiras, apresentacdes.

Antes de prosseguir, gostariamos de esclarecer que eventuais declara¢des sobre projecdo de
resultados, estratégias da BB Seguridade feitas durante essa teleconferéncia, baseiam-se nas
atuais expectativas da administracdo ndo constituindo garantia de desempenho futuro, uma vez
que envolvem riscos e incertezas podem extrapolar o controle da administracdo. Para mais
informacgdes sobre o resultado da companhia, por favor, acesse o relatdrio analise de desempenho
disponivel em seu portal de relagdes com investidores. Conosco, hoje, estdo os senhores Bernardo
Rothe, diretor presidente. Erik Breyer, diretor de financas, Rl e gestdo de participaces e Rafael
Sperendio, superintendente executivo de financas e Rl. Gostaria agora de passar a palavra ao
senhor Bernardo Rothe que iniciard a apresentacao. Por favor, senhor Rothe, queira prosseguir.

[01:50] Rothe — Obrigado. Boa tarde a todos. Obrigado por participar aqui da nossa
teleconferéncia de resultado de primeiro trimestre de dois mil e vinte. Eu queria comegar a minha
fala, pedindo até para todos irem para o slide dois. Onde nés temos algumas informacdes de como
nds estamos atuando durante o distanciamento social. NOs preparamos a empresa para passar
por esse processo e trabalhando em quatro pilares principais. O primeiro que é cuidar da nossa
equipe, para termos certeza de que estdo todos bem com condig¢des de trabalho. Trabalhando em
home office quase cem por cento da empresa trabalhando em home office. As seguradoras
também com bastantes pessoas em home office até as centrais de atendimento dos clientes. Os
call centers também estdo em home office, em boa parte dos seus profissionais. Entdo, a
preocupacdo primeiro com os funciondrios para dar tranquilidade para nds podermos trabalhar
durante esse periodo, sem muito estresse adicional. Nds temos feito reunides virtuais semanais
com toda a empresa. Todos os diretores participam. Eu participo, abro sempre essa reuniao
semanal que nds realizamos as segundas feiras para nds podermos discutir as agdes que precisam
ser tomadas, o futuro da empresa e tudo que esta dentro do nosso plano de a¢do durante a
pandemia. O segundo pilar é estar ao lado do cliente nds existimos para atender o nosso cliente.
Do cliente e da sociedade. E dentro desse pilar nds tivemos algumas a¢des como a decisdo de
pagar indeniza¢gOes em caso de morte decorrente da Covid-19, nosso produto, seguro de vida,
prestamista e habitacional, ndés ampliamos a estratégia mais firme que é aumentar o
relacionamento com os nossos clientes e oferecendo servigos adicionais, como por exemplo, na
nossa corretora digital Ciclic que ela oferece servico de apoio tecnolégico para o cliente poder
montar o computador, preparar o seu espago, o seu computador, todos os seus equipamentos
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para ele poder trabalhar em home office, atender as necessidades dele. Entdo, é um servigo
prestado gratis pela Ciclic os nossos clientes de apoio tecnoldgico nesse momento. Além disso
também, nés distribuimos voucher para os nossos clientes para utilizagdo de um servico de apoio
psicoldgico digital, pela internet. Também vouchers com atividades voltadas para as criancas que
estdo dentro de casa junto com os pais que precisam trabalhar e nds previmos esse tipo de
atividade para as criangas também. Entre outras a¢des. E sempre voltado para tentar ajudar o
cliente a passar por esse momento dificil. Também fizemos uma doacdo de quarenta milhdes que
nds fizemos pela BB Corretora direcionados a pessoas com maior impacto desse distanciamento
social, impacto na sua renda. E uma doaco destinada, principalmente, para compra de alimentos.
A compra de alimentos é direcionada para ser feita junto com pequenos negdcios, nas regioes
aonde vao ser atendidos. Nds estamos distribuindo no pais inteiro. Todas as cinco regides tém sido
atendidas com essa agdo que nds adotamos no inicio de abril. Sdo vérias familias ja atendidas e
nds temos até uma campanha de doacgdo junto para que nao fique sé nos quarentas milhGes que
nds previmos, mas também adicionando contribuicdes de outros, outras pessoas e pessoas
juridicas também que quiserem entrar. Tudo isso coordenado pela Fundagdo Banco do Brasil de
novo atuando nas cinco regiGes do pais junto as populagdes mais carentes. Nosso terceiro pilar é
garantir a sustentacdao da companhia, é olhando a empresa no longo prazo passar por todo esse
problema e sair mais forte ao final da pandemia. Entdo estamos priorizando os produtos mais
aderentes menos afetados pela pandemia e trabalhando bastante nas medidas de retencdo de
clientes, em especial de previdéncia. S3o varias coisas que podemos fazer, varias medidas que
estamos tomando e sempre pensando em como nds podemos ajudar o cliente a passar esse
momento dificil, inclusive, nos seus produtos de prote¢do. Quarto pilar é nos preparar para a pés
crise. Entdo, principalmente, acelerando os projetos que nds temos e que pode capturar
oportunidade de mercado. E manter nosso plano sempre enriquecido com novos. Desculpa. Entdo,
continuando enriquecendo sempre com informagdes para nds termos sempre alternativas na mao
e de forma que ela possa nos ajudar saindo mais forte dessa crise. A empresa ainda mais forte e
mais proximo dos nossos clientes, mais conectadas com a necessidade deles. Com isso, eu gostaria
de passar agora para o Erik. O Erik é nosso novo CFO para ele poder se apresentar para vocés e
depois nés continuamos com a apresentagao.

[07:38] Breyer — Obrigado, Bernardo. Aqui é o Erik Breyer. Quero dizer que estou muito feliz de
fazer parte agora do time da BB Seguridade. Fui CFO por quinze anos no grupo Neo Energia. Fui
CFO e CIO por quatro anos no grupo Invepar desde dois mil e dezenove, eu estava como diretor
de mercado e capitais do Banco do Brasil responsavel por toda drea de Investiment Bank eu tenho
uma experiéncia grande também em governanca corporativa, eu fui membro do conselho de
administracdo da Eletropaulo, membro do conselho de administragao da [inint] [00:08:12.22] fui
membro do conselho de administracdo da GRU Airport, [inint] [00:08:17.07] Cremer e mais de
duas dezenas de companhias. E agora, eu espero poder contribuir para o crescimento e com o
desenvolvimento de negécios que a BB Seguridade estd envolvida. Muito feliz em fazer parte do
time. Passo a palavra para dar continuidade.
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[08:40] Sperendio — Bom, obrigado, Erik. Boa tarde a todos. Passando aqui para pagina trés. Nos
temos a nossas principais métricas de desempenho. Nosso lucro liquido no trimestre foi de
oitocentos e oitenta e trés milhdes de reais. Temos treze por cento abaixo do resultado que nos
reportamos no primeiro tri do ano passado e foi prejudicada, de fato, pela queda do resultado
financeiro. Caiu oitenta e quatro por cento ano contra ano representando sé cinco virgula cinco
por cento do nosso resultado. Mais para frente, eu vou comentar mais em detalhes quais foram
os principais fatores que levaram a esse desempenho mais fraco do resultado financeiro desse
primeiro trimestre. Os prémios de seguros cresceram dezesseis ano contra ano e aqui foram
puxados pelo rural e prestamista tiveram um desempenho muito bom. Cresceram na faixa de uns
trinta por cento cada um nas suas linhas de negécio. O indice combinado também apresentou uma
boa melhora de performance, reduzindo em quatro virgula cinco pontos percentuais. Trata-se aqui
da queda no indice de sinistralidade e em previdéncia as contribui¢Ges cresceram vinte e cinco por
cento, atingindo dez virgula um bilhdes de reais nesse primeiro tri. Enquanto o indice de resgates
aumentou dois virgula quatro pontos percentuais. Aqui, basicamente, resultado da forte
volatilidade dos mercados que nds estamos vivendo agora e do aumento da aversdo a risco em
parte dos clientes em busca por instrumentos mais liquidos. A resultante desses movimentos,
principalmente crescimento de prémios e arrecadacdes de previdéncias, nossas receitas de
corretagem cresceram dezesseis por cento. A margem liquida da corretora caiu zero virgula quatro
ponto percentual. Basicamente, em razdo da queda do resultado financeiro. Na pdgina numero
quatro, nds temos isso aqui, como eu falei anteriormente, um breve resumo do contexto
macroeconOmico que acabou afetando nosso resultado financeiro. Como os senhores podem ver,
tivemos aqui uma sequéncia de ventos negativos, a SELIC média expressiva caiu de seis virgula
guatro para quatro virgula dois por cento nesse primeiro trimestre. Um aumento na inclinagao na
curva de juros que até beneficiou o Brasilcap que tem uma exposicdo maior na ponta curta, mas
acabou prejudicando a Brasilprev que é mais exposta na ponta longa e na curva real que também
teve um aumento significativo na ponta longa nas duas ultimas semanas de margo. E ndo foi s6
isso. O que acabou impactando a Brasilprev. Na tabela no canto inferior esquerdo, nds ja até
tinhamos antecipado no nosso Ultimo encontro de resultados, aquele aumento no IGPM no més
de dezembro que acabou beneficiando bastante as receitas financeiras da Brasilprev no quatro
trimestre agora esta se traduzindo em aumento de despesa. Entdo ndo tem muita magica. E o
efeito que acaba atrapalhando as operag¢des, as comparag¢des ano contra ano. Mas que acaba
sendo neutro no tempo e ndo tem impacto econdmico, entdo, foram esses os principais fatores
aqui que levaram a reducdo do resultado financeiro da Brasilprev. Como nés podemos ver as duas
primeiras linhas aqui, essas tabelas representam a taxa de atualizacdo do ativo que ele é
basicamente composto por titulos com remunerag¢do junto com a IPCA e IGPM, NTN-B e NTN-C e
ultima linha, ela representa a taxa de atualizacdo do passivo que ela usa basicamente o indice de
IGPM defasado em um més. Aqui fica claro aquela alta no més de dezembro como ela esta
impactando agora o custo do nosso passivo definido no primeiro trimestre. Foi isso, basicamente,
gue levou a Brasilprev a um prejuizo financeiro de cento e treze milhGes no trimestre e foi o
principal fator responsavel por essa queda no resultado financeiro de oitenta e quatro por cento
representando so cinco e meio por cento do lucro a menor contribuicdo do resultado na nossa
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série histdrica. Falando um pouquinho de cada uma das nossas operagdes. Na pagina cinco, nés
temos o desempenho da nossa operacao de seguros. Entdao prémios emitidos crescendo dezesseis
por cento ano contra ano. Como eu falei, aqui, prestamista e rural, foram os principais motores
desse crescimento. O prestamista por uma dinamica favoravel na originacdo de crédito,
principalmente crédito consignado e o rural pelo custeio antecipado pela safra vinte e vinte um
gue acabou ajudando bastante o desempenho nesse primeiro tri. Com relagdo a performance na
pagina seis, aqui da nossa seguradora, a sinistralidade primeiro tri ficou em vinte e nove virgula
sete por cento. Sete virgula cinco pontos percentuais abaixo da sinistralidade do primeiro tri do
ano passado, com todas as principais linhas de negdcio, mostrando melhoria no comparativo do
ano contra ano. Mesmo o rural apesar da seca no Sul, o impacto foi bem menor do que o el Nifio
gue nods tivemos ano passado. E no prestamista também tivemos uma reducdo de seis a sete
pontos percentuais na sinistralidade menor frequéncia de sinistros, menor volumes de provisdes
de sinistros a liquidar judicial. Passando um pouco para comissionamento aqui o indice chegou a
trinta e cinco por cento, subindo dois virgula sete pontos em relacdo ao primeiro tri do ano
passado. E basicamente em razdo do bonus de performance, essa performance mais forte do
prestamista] que tem contribuido mais para esse aumento no bbénus de performance no
comparativo ano contra ano. Em relacdo as despesas, o nosso indice de despesas gerais e
administrativas ficou praticamente estavel em relacdo ao primeiro tri do ano passado. A resultante
dessas trés variaveis, nosso indice combinado melhorando quatro virgula cinco pontos. Puxado
basicamente pela melhora da sinistralidade que nds considerarmos a melhora do combinado e o
aumento dos trés movimentos, esses foram os dois fatores que levaram o nosso resultado
operacional ndo juros das com operagdes de seguro a crescer quarenta e dois por cento em relagao
ao primeiro tri do ano passado. Ja o resultado financeiro, também nao tem muita alternativa. Nés
observamos, aqui, uma queda de cinquenta e seis por cento no ano contra ano. E aqui,
basicamente, em razdo da redugao da SELIC e de um menor ganho, ndo sei se os senhores vao
lembrar, no tri do ano passado aferimos um ganho com a venda de alguns titulos que estavam
classificados como disponivel para venda, titulos pré. Nos fizemos operagdes similares nesse
primeiro trimestre, mas o ganho ndo se compara com a magnitude do ganho que foi gerado no
primeiro trimestre do ano passado. Entdo, esses dois fatores foram os principais responsaveis pela
gueda de cinquenta e seis por cento do resultado financeiro do ano contra ano. E por fim, eles
acabaram mais do que compensando essa piora do resultado financeiro.

[16:47] Operador — Desculpe-nos. A teleconferéncia da BB Seguridade foi interrompida por razdes
técnicas, por favor, aguarde. Em instantes retornaremos.

[17:12] Sperendio — Pessoal, mais uma vez desculpa. Nés continuamos tendo problemas com
nosso provedor de teleconferéncia. Voltando um pouquinho sé para concluir o raciocinio. Nés
faldvamos que o crescimento dos prémios ganhos na faixa de onze por cento e a melhora desse
combinado mais do que compensaram a queda dos cinquenta e seis por cento do resultado
financeiro e isso acabou resultando no crescimento de sete por cento do nosso lucro no
comparativo ano contra ano. Passando para previdéncia, na pagina sete, as contribui¢cdes
atingiram dez bilhdes de reais, no primeiro tri, crescendo vinte e cinco por cento no ano contra
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ano. Esse ano, o nosso indice de resgate aumentou dois virgula seis pontos percentuais, como eu
falei no inicio da apresentacao, basicamente, em razdo do aumento da volatilidade e busca dos
clientes por maior liquidez em razao do cendrio ainda muito incerto. Mesmo assim, nds acabamos
aferindo captacao liquida no primeiro trimestre de vinte, dois bilhGes de reais captacdo liquida,
crescendo setenta e dois por cento em relacdo a esse periodo no ano passado. Nossas reservas de
previdéncia atingiram duzentos e oitenta e seis milhGes de reais ao final de margo, com um
aumento de nove por cento nos Ultimos doze meses. E tri contra tri, tivemos uma queda de um
por cento, justamente, em razao desse aumento de resgates como eu falei anteriormente, da
performance dos fundos que acabou sendo impactada pela abertura na curva de juros tanto a
nominal como a real. E a queda na bolsa. As receitas com taxas de gestdo cresceram bem em linha
com o crescimento das reservas em comparativo de ano contra ano, nove por cento. A taxa média
caiu quatro bp de um ponto zero quatro primeiro tri de dezenove para um por cento no primeiro
tri vinte. E acabou até subindo um ponto base em relagdo a taxa média do quarto tri de dezenove.
Basicamente, em razdo do movimento que nds ja vemos comentando anteriormente de uma
mudanca na alocacdo dos ativos dos clientes para ativos mais sofisticados. Veiculos de
investimentos mais sofisticados. Infelizmente agora, nés vamos ter que colocar essa estratégia em
hold, agora nds estamos no movimento inverso. Boa parte dos clientes estdo avessos a riscos,
entdo, estamos de fato aumentando a participacdo de instrumentos mais conservadores na
composi¢dao do portifélio dos clientes. Essa é nossa estratégia para esse momento. Resultado
financeiro ja apontei aqui quase que exaustivamente um prejuizo de cento e treze milhdes no
primeiro tri de dois mil e vinte que foi o principal fator responsavel para queda de cinquenta e sete
por cento no lucro do trimestre, ficando cento e sessenta e quatro milhdes de reais no primeiro
tri de vinte. Na operagao de capitaliza¢do, na proxima pagina, a arrecadagao caiu dezesseis por
cento ano contra ano, essa tendéncia de queda ela ja era meio que esperada da nossa parte. Nos
estamos trabalhando numa estratégia de alongamento no eixo dos nossos produtos de
capitalizagao, obviamente, como consequéncia das estratégias, os produtos acabam ficando um
pouco mais dificil de vender. Nés ja trabalhdvamos com arrecadacdo considerando numa
magnitude menor do que antes é usado que é basicamente efeito da crise. Resultado financeiro.
Cresceu sete por cento ano contra ano. Principal motor desse crescimento aqui foi a redugdo da
taxa de administracdo cobrada na gestdo dos ativos. Quando nds observamos o resultado
financeiro por uma outra dtica que é o resultado financeiro de juros que nés evidenciamos no
nosso material no MD&A, basicamente ali é composto por receitas e despesas puramente
financeiras. Esse resultado financeiro de juros acabou contraindo trinta e cinco por cento ano
contra ano que fica evidenciada aqui nessa contragdo da margem financeira de um virgula um
ponto percentual em relagdo ao primeiro tri de dois mil de dezenove. A explicacdo é basicamente
a reducdo da taxa Selic em menor ganho de marcacgdo a mercado de titulos pré esse aumento no
resultado financeiro que nds observamos aqui, juntamente com a reducdo despesas
administrativos foram os dois fatores principais que contribuiram para aumento dezoito por cento
no lucro liquido de capitalizacdo em relacdo ao primeiro tri de dois mil e dezenove. Falando de
distribuicdo agora, na pagina nove, as receitas de corretagem cresceram dezesseis por cento no
acumulado até margo, foram puxadas pela performance de rural, prestamista e previdéncia.
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Adicionalmente também pela apropriacdo das comissGes diferidas de vendas em periodos
passados. A margem operacional melhorou um virgula trés ponto percentual que é basicamente
em fungdo do aumento do ticket médio dos produtos vendidos e aumento accruals na composi¢ao
de receita que acabaram colaborando para essa melhora de margem. E o lucro liquido cresceu em
quinze por cento no primeiro tri de vinte no ano contra ano. Para fechar a apresentacao, na pagina
dez, o acompanhamento do nosso guidance, entdo, no acumulado nos trés primeiros meses do
ano, nds superamos a nossa meta de crescimento e resultado operacional que era de sete a treze
por cento, nds entregamos dezenove virgula seis por cento. Os fatores que contribuiram para essa
superacao foram a melhora na sinistralidade aumento na margem operacional da corretora e uma
performance de vendas acima da esperada principalmente, nas modalidades prestamista, rural e
previdéncia com o primeiro bimestre principalmente muito forte. Em prémios de seguro, nds
também superamos nossas estimativas que eram de cinco a dez por cento de crescimento,
entregamos dezessete por cento. O que basicamente por conta de uma melhora na originacdo de
crédito consignado no ambiente do Banco do Brasil e também por antecipacao do custeio da safra
vinte, vinte e um no rural. Reserva de previdéncia a Unica métrica que nés ficamos com
desempenho abaixo do previsto, o principal motivo aqui foi a volatilidade do mercado tanto de
juros como de renda variavel, o que acabou impactando o retorno dos fundos e de resgaste. Mas
aqui de uma forma bem geral que fosse resumir o nosso desempenho no primeiro tri fico com um
desempenho muito bom. E um impacto ainda limitado um dos efeitos da pandemia, muito embora
nas duas ultimas semanas de mar¢o, como nds temos visto nossa venda didria cairem para algo
perto de um terco para o que nds estavamos fazendo antes das medidas mais restritivas de
isolamento social. Em abril, nds jd observamos uma boa recuperagao ainda que gradual. Os
resgastes ja estabilizaram. Os cancelamentos que tém sido um destaque bastante positivo mesmo
nos periodos mais dificeis, eles ficaram estaveis e em algumas linhas de negdcios apresentaram
melhorias na dindmica observada pré-crise. Entdo, abril esse comportamento foi ainda mais
positivo tanto que nds reforcamos nosso carater defensivo do negdcio de seguro mesmo neste
ambiente. Embora tenha-se um bom resultado nesse primeiro trimestre, gostaria aqui também de
enfatizar que basicamente todas as premissas que suportaram nosso guidance de dois mil e vinte
jd mudaram ou continuam se alterando com uma frequéncia quase que diaria, entdo, no contexto
atual nds nao temos conforto de reafirmar nem mesmo de revisar nossas projecées. Entdo, por
isso nds optamos por suspender o guidance até que nds tenhamos uma visdo mais clara dos
impactos da pandemia na economia brasileira e as consequéncias nos nossos negécios. Tao logo
isso aconteca, nds traremos as nossas projecées atualizadas para dois mil e vinte. Bom, estes eram
0s pontos que eu gostaria de destacar e ndés podemos passar agora para a sessdo de perguntas e
respostas.

[26:10] Operador — Senhoras e senhores, iniciaremos agora a sessdo de perguntas e respostas.
Para fazer uma pergunta, por favor, digite asterisco nove. Para retirar a pergunta da lista, digite
asterisco nove novamente. Por favor, aguarde enquanto coletamos as perguntas. Nossa primeira
pergunta vem da senhora Giovana Rosa, do Bank of America. Boa tarde, senhora Giovana pode
prosseguir.
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[27:20] Giovana Rosa, BofA — Oi pessoal, boa tarde. Obrigada pela oportunidade de fazer
perguntas. Tenho duas perguntas. Eu sei que vocés suspenderam o guidance, mas com base no
gue vocés estdo vendo nesse Ultimo més, queria saber se vocés podem dar uma sensibilidade do
qgue nés podemos esperar para o lucro esse ano? E a minha segunda pergunta é sobre a
importancia das agéncias fisicas na efetivacdo da venda de vocés. Se eu ndao me engano até o
trimestre passado, menos de dez por cento das vendas era feita pelo canal digital. Entdo, se vocés
pudessem falar um pouquinho sobre quais produtos sdo os mais dependentes das agéncias e quais
acoes vocés estao tomando para diminuir o impacto do lockdown nas vendas de vocés seria bom
também. Obrigada.

[27:33] Rothe — Boa tarde, Giovana. Obrigada pela pergunta. Primeiro sobre a expectativa. Assim,
0 que nos levou a suspender o guidance é uma falta de clareza sobre o futuro. Entdo, essa falta de
clareza que hoje esta, pra evitar dar para vocés hoje um que pode ser conservador ou pode ser
otimista e que rapidamente teria que mudar, nds achamos melhor suspender, aguardar mais
dados e com base nesses dados fazer, ter um guidance mais perto do que nds realmente
esperamos e pode ter mais seguranga no que vai entregar no ano. Dito isso. Nds temos cendrios.
Trabalhamos com cenarios, fazendo projecGes o tempo todo. Esses cendrios, eles vém se
alterando ao longo do tempo desde o inicio da pandemia, ele tem até melhorado. Nds temos
cenarios pessimistas, otimista e o cendrio base. Olhando o cenario base, hoje, eu diria que o lucro
do primeiro trimestre foi o pior do ano. Eu sé ndo posso afirmar isso com certeza ou que vai
acontecer e eu espero que ninguém me cobre essa indicagdo no futuro porque exatamente ndo
da para afirmar, por exemplo, que o pior ja passou. Nosso pior momento de vendas foi a segunda
guinzena de marco e de 18 em diante como o Rafael ja mencionou vem melhorando. Entdo, até o
nosso cenario base tem melhorado nas ultimas semanas, ou seja, de hoje é melhor do que ha duas
semanas. Dado o cendrio base de hoje, eu diria que o lucro liquido desse trimestre foi o pior do
ano. Mais para frente, nds vamos conseguir ter uma ideia melhor e ter um guidance formal para
vocés e para dizer, realmente, o que vai acontecer. Mas numa visao assim de momento que pode
mudar na semana que vem dependendo das coisas evoluirem nessa proxima semana, essa € a
situacdo. Sobre agéncia fisica € bom sempre destacar a caracteristica da rede do banco que ela
tem agéncia de rua, de atendimento, que tem fluxo de pessoas é um tipo de agéncia que estd
extremamente impactada pela contingéncia e por demandas que ndo existiam antes em cima da
agéncia do banco como pagamento de ajuda dos seiscentos reais que vocés sabem que esta
acontecendo. Algumas a¢des de apoio aos nossos clientes e a populagdo que de alguma forma
diminui a capacidade dessa rede de vender. Essa é uma rede que ndo é uma rede do
relacionamento do cliente. E a rede que atende o cliente que esta passando na rua e entra para
fazer alguma coisa. Ela ndo é a mais importante no nosso processo de vendas. Entdo, nds
vendemos muito mais pelos escritérios que sdo as agéncias digitais e os escritdrios de atendimento
remoto que ficam sem fluxo de clientes e sem... totalmente no atendimento da necessidade dos
nossos clientes usando todos os meios disponiveis. Esses escritérios tiveram um certo impacto no
inicio da crise a agora estdo aos poucos retornando a normalidade. De novo, ndo da para dizer que
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isso é uma tendéncia que vai se manter olhando mais para frente, mas a rede do banco continua
sendo extremamente importante para BB Seguridade e vai ser por muito tempo. Durante a
pandemia, sem duvida nenhuma, o esforco de venda no digital aumenta até mesmo, vocés vao
ver logo em seguida quando o banco divulgar todas as iniciativas que sdo feitas no ambito do
digital que melhoram também a nossa capacidade de venda no digital. Nés temos diversas
iniciativas para melhorar o uso do digital pelos clientes, entdo, a venda fica mais facil, interativa,
mais user friendly, desculpa o inglés, mas é a melhor forma de falar. Entdo, nés temos essas
iniciativas e estamos desenvolvendo ao longo do tempo nao é por conta da pandemia. Nds sé
estamos acelerando a entrega. Essas sdo varias das iniciativas, algumas vindo nos préximos meses.
Nés temos coisas para acontecer num prazo curso e a hossa expectativa € muito boa. Os testes
até agora tém sido muito bons. Entdo, também estamos aumentando o nosso marketing para o
digital, entdo, temos varias iniciativas para cobrir e aumentar esse percentual de participacao do
digital nas nossas vidas. A tendéncia é de crescer durante a pandemia, sem duvida. Mas no longo
prazo, a rede do banco via continuar sendo bastante significativa no nosso processo de vendas. E
s6 para lembrar, nds temos uma corretora digital, ela é cem por cento digital ndo usa a rede do
banco, vende tudo no digital e ela continua desenvolvendo produtos e solu¢des e novas iniciativas
para atender clientes. Os clientes dela nesse mar aberto. Ok?

[32:50] Giovana Rosa, BofA — Estd claro. Se puder s6 fazer um follow-up na primeira pergunta.
Uma parte relevante resultados de vocés vem do accrual de prémios vendidos no passado. Ndo
sei se vocés podem compartilhar conosco, o resultado desse trimestre teve, foi resultado desse
accrual de prémio do passado seria bom também.

[33:20] Sperendio — Giovana, Rafael falando. Nés ndo temos um numero exato para passar em
relacdo aos accruals, mas eu posso dar uma visdo geral daquilo que depende de fato de resultado
passado. A prépria previdéncia é um exemplo bastante direto. Quase duzentos e noventas bilhdes
gue nés temos de ativos, desde que nds ndao tenhamos um impacto muito grande de resgaste,
mesmo o impacto que tivemos agora com o indice chegando a nove virgula quatro, ele ainda é
bem distante do pior indice que nds reportamos treze por cento la em dois mil e treze. Entdo para
gue isso tenha um impacto severo tem que ser muito maior, uma magnitude muito maior mesmo
gue nds ja tenhamos, ja observamos as duas ultimas semanas de margo, principalmente foi, foram
os piores dias que nds vivenciamos ao longo dessa nova crise. A previdéncia basicamente, ela
depende de estoque. Quando a gente olha a carteira de vida, oitenta por cento dos prémios que
vocés olham ali na nossa DRE. Oitenta por cento daqueles prémios decorrem de vendas passadas,
de manutencgdo, vendas novas entdo de uns vinte por cento, somente. A questdo do prestamista
também é um produto mais longo que, na verdade, a originacdao dele é bem mais longa que de
fato a realizacdo. Nos vamos dar um prazo mais efetivo, ele esta em torno de dois anos. Também
é um outro fator que contribui bastante. A prdpria capitalizagdo enfim, nds estamos com uma
duration de dois anos agora e estendo ela para algo mais proximo de trés. Outra linha que nds
observamos um aumento muito grande de resgaste, ela acaba gerando resultados de forma
bastante consistente. Por fim, a corretora é a resultante desse movimento, nds temos ali algo em
torno de dois bilhdes de reais e comissdes para apropriar ainda no resultado ao longo do tempo.
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Esse saldo aumentou no primeiro trimestre, tri contra tri, entdo desde que ndo tenhamos um
aumento significativo de cancelamento, principalmente em seguros, que é o caso que ndo estamos
observando. Como eu falei na apresenta¢do, a maior parte das linhas de seguro, elas estdo ou com
cancelamento estavel ou em até em alguns casos reduzindo, nés continuamos accruando, vamos
chamar assim esses resultados no nosso P&L. Entdo, a maior parte das nossas operacdes, elas sdo
resultantes do movimento de construgao ao longo do tempo desse resultado pouco efeito do curto
prazo.

[36:20] Giovana Rosa, BofA — Esta certo.

[36:21] Rothe — Eu s6 queria completar. Desculpa. S6 para completar uma coisa. Entdo, nds temos
um colchdo de resultado contratado, mas as vendas no primeiro trimestre foram boas da para ver
gue teve venda bastante boa. O resultado operacional cresceu até acima do nosso guidance que
acabou de ser suspenso. E passado assim, se nds mantivermos essa tendéncia de melhora, nds ja
estamos construindo também os resultados dos préximos anos de uma forma bastante
confortavel. Entdo, ébvio que ndo dd para afirmar que é isso, mas a tendéncia é positiva de nos
voltarmos um momento de melhora de resultado no médio longo prazo. Resultado operacional
principalmente. Porque o resultado financeiro vai depender muito do comportamento das taxas
de juros.

[37:11] Giovana Rosa, BofA — Perfeito. Obrigada Bernardo. Obrigada Rafael.

[37:18] Operador — Nossa proxima pergunta vem do senhor Henrique Navarro, do Banco
Santander. Boa tarde, senhor Henrique. Pode prosseguir.

[37:26] Henrique Navarro, Santander — Sim. Boa tarde todo mundo. Obrigado pela oportunidade.
Eu tenho duas perguntas. A primeira é no nivel de dividend payout o que vocés imaginam que
vocés vdo manter? O conselho monetario nacional votou uma limitacdo no que tange a bancos.
Acho que ndo afeta as seguradoras, mas eu queria ouvir de vocés qual é a politica de dividendos
de agora em diante. E a segunda pergunta é no financeiro, ndo pela Selic média. A Selic média
ainda vai cair, mas olhando o impacto em NTN da dizer que o resultado financeiro que nés vimos
no primeiro tri talvez seja o bottom, ou seja, ndo tem como piorar e talvez pro segundo tri
possamos até ver uma recuperagao em NTN, alguma dessas coisas? Obrigado.

[38:11] Rothe — Boa tarde, Navarro. Eu vou responder a primeira e depois vou passar para o Rafael.
O payout nds temos a nossa, payout decidido até hoje que ndo se alterou. Ndo quer dizer que ele
ndo va alterar. Por qué? Falta dados. Nos queremos ter certeza do todo, qual é o comportamento
de agora para frente para tomar uma decisdo. Nés ainda ndo decidimos mudar o payout até
porque estamos falando de uma holding, de uma corretora que a principio ndo precisam de
capital. O capital € minimo por isso que nds devolvemos o capital agora até pagamos na Ultima
quinta-feira. os acionistas receberam a devoluc¢do do capital agora na quinta-feira, dia trinta. Entao
essas empresas ndo tém uma necessidade de manter capital a ndo ser que nds vejamos algum
problema nas operacionais que levariam a holding a colocar capital nas empresas. Como eu vou
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respondendo a outra pergunta, eu falei em trés cenarios, nés temos também o cenario de estresse,
nds temos que olhar se acontecer o pior do pior como fica a situacdo de liquidez e capital das
empresas? Nesse nosso cendrio bastante estressado, nds ndo vemos nenhum problema de capital
ou de liquidez nas empresas. Isso significa que eu, a principio ndo preciso segurar o capital na
holding para colocar recursos nas operacionais com esse cendrio que nds temos, o cenario de
estresse. Entdo, tudo indica que nds ndo teremos uma grande pressdo sobre o payout, mas essa é
uma decisdao que ndo foi tomada ainda. Nao foi discutido no livro de conselho de administracdo
da empresa para nds tomarmos uma decisdo até porque eu nao levei o assunto para discussao.
Estou esperando ainda um pouco mais de informacgGes e dados para tomar a decisdo ainda nos
préximos meses. Ndo vou dizer quando, mas nos proximos meses. Temos tempo para tomar uma
decisdo sobre isso. Entdo, sendo direto para sua pergunta ndo temos uma decisdo, mas nada indica
gue nos precisaremos fazer grandes alteragGes. Com certeza, nds ndo vamos aumentar payout,
mas podemos manter ou reduzir um pouco, mas essa decisdo ainda ndo foi tomada.

[40:28] Sperendio — Passando para pergunta de financeiro, Navarro. o que acontece seu racional
liquido faz bastante sentido. Vou tentar dar um panorama geral para o resultado financeiro
separando as empresas do grupo. Se nds colocarmos a Brasilprev a parte as demais empresas, elas
ndo sofreram tanto com marcacao a mercado. O principal efeito negativo foi de reducao de Selic
e quando nés falamos de marcacdao a mercado, ele ndo chegou a ser negativo, mas ele foi menor
do que o efeito que nds observamos no ano passado porque a curva, ela fechou bastante de forma,
praticamente, quase que paralela. Quando nds olhamos, principalmente Brasilcap que ela estd
mais exposta no pré mais curto vamos chamar assim para dois anos, trés anos, no maximo. N6s
observamos que esse aumento da inclinacdo da curva, ele acabou ainda gerando ganho de
marcag¢ado ao mercado mas em uma magnitude menor do que ano passado. Nds tivemos marcagao
positiva. A questdao com relagdo a NTN ela fica mais restrita, vamos chamar assim, com relagdo ao
impacto negativo, na Brasilprev. A Brasilprevi, eu ndo preciso nem falar da questdo de dinamica
de indice de inflagdo, que isso é meramente um ajuste, vamos chamar assim, contabil e neutro
ndo tem. Entdo vamos falar sé dos demais movimentos que nds observamos. Se nés olharmos a
gueda da carteira da Brasil Previ, a carteira que estd a mercado ali, nés temos quase que um bi e
guatrocentos que estd em DI flutuante. Entdo aqui o impacto de Selic, ele é bastante direto. Além
disso, nessa mesma carteira que estd a mercado em que um ponto um bi em inflagdo que essa
inflacdo, ela € NTN B [00:42:30.16] basicamente e B longa dois mil e quarenta, dois mil e cinquenta.
Entdo, com o aumento dessa e para que ela é longa, colocar todo mundo na mesma pagina, porque
ela esta aqui para garantir nossos passivos com plano de beneficios definidos. Entdo, o aumento
da inclinacado da curva de juros tanto a nominal quanto a real, a real impactou muito a Brasilprev
nesse primeiro trimestre. Assim é muito cedo ainda para falar se nés chegamos ao fundo do poco,
essa questdo da inclinag¢do da curva ainda vai depender muito mais dos impactos fiscais e de como
o mercado vai interpretar isso no aumento de risco na renda fixa. Mas hoje é assim faz sentido nés
pensarmos que é dificil esperar um movimento maior de magnitude do que aquela que nés ja
observamos no primeiro trimestre. Mas esse contexto atual como o Bernardo repetiu algumas
vezes nas respostas que vem mudando de forma bastante frequente. Vai ser dificil cravar uma
afirmacdo a respeito.
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[43:46] Henrique Navarro, Santander — Ok. Muito obrigado.

[43:58] Operador — Nossa proxima pergunta vem do senhor Marcelo Telles, da Credit Suisse. Bom
dia, pode prosseguir.

[44:06] Marcelo Telles, Credit Suisse —Oi, pessoal. Boa tarde a todos. Obrigado pela
oportunidade. Eu tenho duas perguntas. Primeiro, uma mais especifica, sobre o més de abril, vocé
podia comentar um pouquinho sobre... se também teve alguma normalizacdo da taxa de resgaste
de previdéncia. E a segunda pergunta sobre comissionamento. Como é que esta a politica de
comissionamento também junto a distribuicdo bancdrias. Como é que esta a politica de incentivo
dada essa crise? O que mudou em relacdo aos produtos que tem que serem vendidos na agéncia?
Teve alguma mudanca significativa em funcdo do cendrio do coronavirus? Obrigado.

[45:00] Sperendio — Obrigado, Marcelo. Rafael falando aqui. Vou responder a sua primeira
pergunta. O Bernardo vai responder a segunda. Com relacao ao més de abril, sim. Nés observamos
gue hd uma estabilizacdo no fluxo de resgaste voltando, basicamente, ao fluxo normal que nés
viamos antes da crise. Essa tem sido a dindmica de previdéncia. Ele acabou subindo nas duas
ultimas semanas de marco, mas no final de marco, ele ja comecava a apresentar uma tendéncia
de normalizacdo. O nosso desafio agora na previdéncia, ele passa a ser de captacdo. Mas do que
contencdo. Também teve diversas estratégias no ambito da retencdo com lancamento de novos
produtos mais conservadores, com taxas de administracdo mais, vamos dizer assim, mais
agressivas para nosso cliente. Buscando dar tranquilidade para esse momento e depois mais para
frente, passado o cendrio de incerteza retomar o trabalho de realocagao de ativos que, na verdade,
nds estdvamos implementando antes da crise.

[46:06] Rothe — Com relagdo aos incentivos, nds estamos tomando cuidado nesses momentos
assim mais dificeis. Considerando as contingéncias, por exemplo, nas agéncias de atendimento, de
fluxo, reduzindo metas. O funcionario da agéncia que esta atendendo cliente ele tem uma outra
preocupacdo. Entdo, nds temos adequado os incentivos desse momento fazendo de uma forma
um pouco mais inteligente e um pouco diferente que era feito até a segunda quinzena de margo.
N3do é uma mudanga muito grande com visdo de impacto em resultado a longo prazo. Mas é uma
apenas adaptacdo ao momento. E nds vamos gerenciando isso semanalmente. Entdo, dado que o
cenario muda... existem mudangas de perspectivas o tempo todo, nds temos também feito um
gerenciamento desses incentivos da for¢a de vendas de uma maneira bem mais préxima e
semanal. Mas por enquanto, o resultado disso eu acredito que posso dizer que é positivo até
porque nds estamos vendo essa melhoria desde o fundo do pogo atual que foi na segunda
quinzena de margo. Eu tenho visto a melhoria do desempenho das vendas dos produtos, dos
nossos produtos, no geral. Ok?

[47:32] Marcelo Telles, Cresit Suisse — Muito obrigado, Bernardo. Obrigado, Erik também. E
Rafael.
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[47:38] Operador — Lembrando que para fazer perguntas basta digitar asterisco nove. Lembrando
que para fazer perguntas basta digitar asterisco nove. Encerramos, neste momento, a sessdo de
perguntas e respostas. Eu gostaria de passar a palavra ao senhor Rafael Sperendio para as
consideracdes finais. Por favor, Sperendio, queira prosseguir.

[48:28] Sperendio — Eu queria aqui, primeiramente, agradecer a todos pela participa¢do na nossa
teleconferéncia. Peco mais uma vez desculpas pelos problemas técnicos aqui que nds
encontramos com o nosso provedor de servigos. Desejo que todos permanecam em casa,
saudaveis e que nds saiamos logo dessa crise. Tanto eu como o meu time todo de relagdo com os
investidores, ndés permanecemos a disposicdo casos os senhores tenham alguma duvida com
relacdo ao resultado ou a nossa estratégia durante esse momento. Nos permanecemos a
disposicdo por e-mail, telefone, como os senhores desejarem. Obrigado e tenham um bom dia.

[49:13] Operador — A teleconferéncia da BB Seguridade estd encerrada. Lembramos que o
material utilizado nessa teleconferéncia estd disponivel no portal Rl da BB Seguridade.
www.bbseguridaderi.com.br, na aba apresentacGes. Agradecemos a participacdo de todos e
tenham um bom dia.



