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[00:03] Operador —Bom dia a todos. Obrigada por aguardarem. Sejam bem-vindos a
teleconferéncia da BB Seguridade, para a discussdao dos resultados referentes ao segundo
trimestre de dois mil e vinte. Este evento esta sendo gravado e todos os participantes ouvirdo a
teleconferéncia durante a apresentacdo da BB Seguridade. Em seguida, iniciaremos a sessdo de
perguntas e respostas quando mais instrucdes serdao fornecidas. Caso algum dos senhores
necessite de alguma assisténcia durante a teleconferéncia, queiram, por favor, solicitar a ajuda de
um operador digitando asterisco zero dois. A apresentacdo encontra-se disponivel no portal de
relacdes com investidores da BB Seguridade no endereco www.bbseguridaderi.com.br, aba
informacgdes financeiras, apresentacGes. Antes de prosseguir, gostariamos de esclarecer que
eventuais declaragbes sobre projecGes de resultados e estratégias da BB Seguridade, feitas
durante essa teleconferéncia, baseiam-se nas atuais expectativas da administracdo, ndo
constituindo garantia de desempenho futuro, uma vez que envolvem riscos e incertezas que
podem extrapolar o controle da administracdo. Para mais informacGes sobre os resultados da
companhia, por favor, acesse o relatdrio analise de desempenho, disponivel em seu portal de
relacbes com investidores. Conosco hoje estdo os senhores Bernardo Roth, diretor presidente,
Erick Breyer, diretor de financas, Rl e gestdo de participacdes, e Rafael Sperendio, superintendente
executivo de financas e Rl. Gostaria agora de passar a palavra ao Senhor Rafael Sperendio, que
iniciara a apresentacdo. Por favor, Senhor Sperendio, queira prosseguir.

[02:00] Sperendio — Bom dia a todos, primeiramente agrade¢o a participacdo na nossa
teleconferéncia de resultados do segundo trimestre. Iniciando aqui na pagina dois, temos um
breve resumo de como nds temos nos portado durante esse periodo da pandemia, s6 para trazer
uma atualizacdo do nosso plano de acdo, com base nos quatro pilares que nds temos aqui de
cuidar das nossas equipe, estar ao lado dos clientes e da sociedade. Sempre olhando com foco na
sustentabilidade do negécio e preparando a empresa para o periodo pds crise. Entdao de forma
bem breve, mais de noventa por cento dos nossos funciondrios ainda estdo em home office. Dos
guarenta milhdes de doagdes que nds anunciamos ja foram direcionados trinta e oito milhdes de
reais, equivalem a sete toneladas e meia de alimentos, e quase dois milhdes em itens de higiene.
Ndés também fizemos uma doagdo de duzentas e sete mil mdscaras para a nossa for¢a de vendas.
Em relagdo a sinistros por Covid, tivemos em avisos em torno de trinta e quatro milhdes de reais,
sendo que mais de vinte ja foram pagos. Nos também disponibilizamos aqui para os nossos clientes
atendimento psicoldgico online, e atividades online para criancas. E preparamos um plano de
retorno, embora nds ainda ndo tenhamos uma data definida para retorno ao escritério, nds ja
temos um plano desenhado, estamos preparados para voltar. Mesmo nesse contexto é
importante ressaltar que apesar da pandemia nds continuamos ainda bastante focado nas
entregas esperadas para dois mil e vinte. Como os senhores podem ver, no seguro rural nés
continuamos expandindo para dreas nao financiadas pelo Banco do Brasil. S6 no primeiro
semestre tivemos sessenta e trés milhGes de Prémios Emitidos para areas ndo financiadas do
banco, trés vezes mais do que nds executamos no mesmo periodo do ano passado. Em julho nés
comegamos também aqui a focar nos clientes da agricultura familiar, o PRONAF, que antes
contaram apenas com o PROAGRO e agora também contam com o seguro agricola, nés langamos
os produtos em julho, ja temos mais de duas mil apdlices com o primeiro més. Em vida nds
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langamos um novo portfolio em maio, estd indo muito bem, mais de cem milhdes de reais de
prémio. Tem também nao sé uma rede de distribuicdo, mas também no canal digital, vendas no
digital desse produto cresceram trinta e cinco por cento em rela¢do ao portfélio anterior. Em
previdéncia nds implementamos uma estratégia de retenc¢ao, no final de margo, inicio de abril. O
que permitiu a reter quase dois bilhdes de reais de clientes que estavam pretendendo resgatar,
uma operac¢do que logicamente ndo era a melhor para o cliente naquele momento. Com novos
produtos, com bons argumentos para evitar a penalidade fiscal, assim nds conseguimos reter dois
bilhdes de reais. Levando nosso indice de regate ao nivel mais baixo da histdria, vamos entrar em
mais detalhes nas préximas pdginas. E em termos de alocagdo de ativos, se adaptando para um
novo ambiente de taxa de juros mais baixa. O nosso saldo de gestdo, de ativo sobre gestdo em
fundos multimercado cresceusetenta por cento no periodo de doze meses. Plataforma aberta, nés
iniciamos no final do ano passado, nds estamos com um bi e meio sob gestdo ja. E nesse contexto
da pandemia, nés temos observado uma intensificacdo no uso de canais digitais, representando
quase dez por cento do total de vendas. Treze por cento se nds excluirmos rural, que tem suas
particularidades. A quantidade de transagdes, vendas por canais digitais crescendo onze por cento
em relagdo ao primeiro semestre do ano passado. Falando agora sobre o nosso desempenho no
segundo tri e do acumulado ano na pagina trés, no segundo tri nosso lucro caiu nove por cento,
ano contra ano, ficando em novecentos e oitenta e dois milhGes de reais. Mas ai quase trés quartos
dessa diferenca ela vem da equivaléncia patrimonial do IRB que adicionou quase setenta milhdes
de reais no resultado em cima do piso o ano passado, ndo contribuiu esse ano, ja que nés ja
vendemos a nossa participa¢do em julho de dois mil e dezenove. E o restante o impacto da queda
vem praticamente da queda da taxa Selic e do menor volume de recurso, de aplicagdes financeiras,
basicamente explicado pelo resultado financeiro. Os Prémios de Seguros cresceram dois virgula
sete por cento no ano contra ano, puxados pelo rural e também por essa recuperacgdo do vida pds
langamento do novo portfélio. O indice combinado piorou, seis virgula sete pontos percentuais,
por conta de aumento de sinistros no rural e no indice de comissionamento. Principalmente pelo
bonus de performance, em razdo da superacdo dos gatilhos de Prestamista e Vida. Em previdéncia
a nossa arrecadagdo acabou caindo trinta e sete por cento, devido a um ambiente bastante
desafiador na pandemia, os clientes ainda estdo bastante avessos a risco. Abril e maio foram meses
mais dificeis, mas junho nds ja recuperamos bem, e julho estd vindo melhor do que junho. Parece
gue realmente entramos numa tendéncia de melhora. Embora nds tenhamos tido essa queda de
arrecadacdo, importante aqui destacar, como eu falei anteriormente, a melhora do indice de
resgate, chegando ao menor patamar da histdria em seis virgula seis por cento com queda de meio
ponto percentual no ano contra ano. Na corretora as comissdes cairam zero virgula sete por cento,
e principalmente por conta da queda na arrecadagao de previdéncia e de capitalizacdo. Ja que a
receita da corretora ela acaba sendo bastante sensivel no curto prazo, essas duas linhas de negdcio
por conta do regime de contabilizagdo. Que a arrecadacdo de previdéncia e capitalizagdo, a
corretagem ela é registra em regime de caixa, enquanto em seguros é diferido. A margem liquida
da corretora caiuo zero virgula sete pontos, explicado ndo sé pela queda na receita, mas também
por conta da redugdo da Selic. No acumulado do ano o lucro recorrente, vamos chamar assim, caiu
onze por cento, enquanto os dividendos cairam a um ritmo muito menor, os dividendos cairam
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um virgula sete por cento em relagdo ao primeiro semestre do ano passado. Principalmente por
conta do aumento do payout aqui noventa e cinco por cento aprovado para o primeiro semestre
de dois mil e vinte. Essa queda de onze por cento no lucro, assim como eu expliquei no
comparativo trimestral também ela é uma grande, essa grande parte justificada pela venda da
participacao IRB e pela queda o financeiro, nada muito diferente. Prémio de Seguros no semestre
crescendo oito por cento, destaque no acumulado ano é o rural. O combinado estava operando
um virgula dois ponto, aqui diferentemente do comparativo trimestral foi o indice de
comissionamento que acabou impulsionando essa alta do indice combinado, ja que a
semestralidade do acumulado ano tem queda, também vamos abordar isso nas préximas paginas.
Arrecadacdo de previdéncia caiu dez por cento enquanto o indice de resgate acabou aumentando
zero virgula nove ponto porcentual, ainda efeito do primeiro tri. E a reserva de previdéncia
atingindo duzentos e oitenta e um bilhdes de reais, nos planos PIVGBL e crescendo sete virgula
quatro por cento em doze meses. E finalmente a corretora, a receita da corretora cresce sete
virgula um por cento no acumulado do ano, gracas ao desempenho excelente que nds temos
observado na operacgao de seguros. Enquanto a margem liquida cai zero virgula seis pontos, aqui
totalmente explicado pela queda do financeiro, uma vez que a margem operacional ela tem
apresentado melhora no comparativo ano contra ano no acumulado. Na pagina quatro nds
trouxemos aqui algumas informacgdes adicionais, o objetivo é evidenciar melhor o que seria nosso
desempenho recorrente, eliminando o ruido, seja do descasamento temporal na atualizacdao de
ativos e passivos na Brasilprev, seja pela reducdo de capital ou o desinvestimentos da participacao
gue nés tinhamos no IRB, ou seja, olhar, de fato, nUmero comparaveis, essa é a ideia. Entdo o lado
esquerdo noés trazemos a informagao ao longo do tempo, o impacto em periodos trimestrais, ou o
descasamento temporal na atualizagdo de ativos e passivos na Brasilprev. E aqui, como os
senhores podem ver, ele tem efeito soma zero no tempo, vamos chamar assim, que ndo tem efeito
econdmico, ele é s6 ruido mesmo. Entdo foi positivo em catorze milhdes no segundo tri e acumula
um efeito negativo de dezoito milhdes no primeiro semestre de dois mil e vinte. O grafico do lado
direito, seria a informacdo mais relevante que nds temos aqui nessa pdagina. Onde nds
neutralizamos esses efeitos, como mencionei anteriormente, um descasamento a equivaléncia do
IRB. E o resultado financeiro gerado sobre o volume que foi, de recursos financeiros que foi
devolvido por todos os acionistas em trinta de abril. Entdo nds percebemos que eliminando esse
ruido, o nosso lucro que nds definimos como normalizado, teria caido sé zero virgula oito por cento
no comparativo com o primeiro semestre de dois mil e dezenove. Que é um desempenho
excelente considerando as circunstancias que estamos vivendo, e essa queda ela é basicamente
fruto de reducdo da Selic, que é o resultado financeiro, uma vez que operacionalmente as
empresas estdo indo muito bem, estdo crescendo sete por cento, o resultado operacional no
acumulado do ano até agora. Na pagina cinco nds temos aqui o contexto macro e como isso
acabou impactando o resultado financeiro nas empresa do grupo, entao Selic mais baixa, afetando
o segundo tri e mais ainda o primeiro semestre, sendo seis virgula quatro por cento média no ano
passado para trés virgula seis média no primeiro semestre de dois mil e vinte. A curva de juros
ganhou inclinagdo, o que acabou sendo negativo para Brasilprev principalmente no inicio do ano.
Mas acabou ajudando a Brasilcap que esta mais exposta na conta curta, na Brasilprev ela estd mais
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relacionada a conta longa, com ativos de mais longo prazo, para casar com os passivos entdo isso
acabou tendo um impacto mais negativo no primeiro tri, embora tenha sido revertido
parcialmente no segundo. Com rela¢do a inflagdo, o IPCA teve uma deflagdo nesse segundo
trimestre, que acabou impactando negativamente a taxa de atualizacdao das NTN-Bs que estdo
classificadas como na categoria de mantidas até o vencimento, especialmente na Brasilprev, que
tem uma taxa relevante desse tipo de instrumento financeiro. A Brasilprevque acabou tendo um
efeito negativo duplo, ndo so pela deflagdo do IPCA que impactou o lado ativo, mas também pela
alta do IGP-M, dois virgula trés por cento, ja considerando a defasagem a média de um més na
taxa de atualizacdo. E ai a resultante desses movimentos, que fica bem claro no resultado
financeiro, caindo vinte e nove por cento, ano contra ano no segundo tri, e sessenta e quatro por
cento no acumulado do ano, representando ai sé nove por cento do do lucro, do acumulado do
semestre. NUmero que, como vinhamos dizendo vem gerado em torno de vinte, vinte e cinco por
cento, hoje ele representa sé nove por cento no resultado. Agora passando para o desempenho
do nosso negdcio de seguros, na pagina seis, prémios crescendo trés por cento ano contra ano no
segundo tri, no grafico ele tem dezesseis por cento ano contra ano. Reforcando o que eu falei no
inicio da apresentacdo, o Vida volta a crescer, crescendo um virgula seis por cento, puxado pelo
novo portfdélio. Lembrando que é um desempenho bastante expressivo no novo portfdlio visto que
vendas novas representam sé em torno de quinze por cento do total de Prémios Emitidos no
periodo. Entdo ha cem milhdes, aproximadamente, no emitido de Prémio no portfélio novo. Quem
foi o responsdvel por essa elevacao de um virgula seis por cento no comparativo ano contra ano,
mesmo no ambiente de Pandemia. Por outro lado, o prestamista acabou sofrendo um pouco no
comparativo ano contra ano, tendo uma queda de doze por cento. No acumulado do ano os
prémios crescem oito por cento, ai o destaque, novamente, é o rural, crescendo na casa de vinte
e um por cento. Enquanto as demais linhas tém relevancia no total de prémios, tém crescido entre
trés e seis por cento. Passando para os indicadores de desempenho operacional no negdcio de
seguros, observamos aqui uma elevagdo da sinistralidade atingindo trinta e um virgula quatro. E
aqui a principal explicacdo é ndo sé a seca que impactou o Rio Grande do Sul e o efeito que isso
teve no nosso seguro agricola, mas também por um efeito base de comparagdo, que aqui no
segundo tri do ano passado nds tivemos uma série de reversdes, de reversdes de provisdes
Sinistros a liquidar Judicial no seguro de vida, que acabou favorecendo bastante ali o segundo
trimestre de dois mil e dezenove. Aqui também nds trazemos um comparavel para demonstrar
gue os sinistros relacionados a Covid estdao sob controle. Nds observamos aqui que no segundo tri
Covid dezenove acabou adicionando em torno de um virgula oito ponto percentual no nosso indice
de sinistralidade no segundo tri. E a sinistralidade no acumulado do ano ela estd em queda, com
ou sem Covid, ela estd em queda. No acumulado do ano o Covid adicionou ai zero virgula nove
ponto percentual no indice. Entdo tudo ainda sob controle, ainda se comportando conforme o
esperado, o pico de sinistros de Covid acabou sendo em maio, junho foi menor que maio, julho foi
menor que junho, ainda é cedo para dizer que entrou numa tendéncia de queda, mas é o que tem
sido observado até agora. Comissionamento aumentou dois virgula sete pontos, em relacdo ao
mesmo periodo do ano passado. Principal explicagdo aqui é o bonus de performance, e um menor
volume recebido de comissdo de resseguro. Nds temos um bdénus de performance nos nossos
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contratos de resseguro entao a receita que nds recebemos em dois mil e dezenove acabou sendo
maior do que a receita que nds estamos apropriando agora em dois mil e vinte. E essa receita,
obviamente, ela é um redutor das despesas de comissionamento. Com rela¢do as despesas gerais
administrativas nds observamos uma melhora aqui de zero virgula quatro ponto, com menores
despesas com o fundo de estabilidade seguro rural e o das demais despesas administrativas sob
controle. E ai a resultante desses movimentos todos aqui, o indice combinado acabou piorando
seis virgula sete pontos. Mas aqui, como os senhores podem observar, também esse aumento
deste combinado foi em parte compensado pelo aumento do resultado financeiro, em razao de
menores despesas financeiras. E pelo crescimento de quase dez por cento dos prémios ganhos.
Com isso, apesar deste aumento do combinado, o lucro acabou caindo sé trés por cento ano contra
ano nesse segundo tri, e continua em alta no comparativo acumulado, alta de um por cento.
Passando para a previdéncia na pagina oito, nossa arrecadacao foi de sete bi no segundo trimestre,
uma série de trinta e sete por cento em relagdo ao ano passado, entdo o indice de resgate alcancou
a minima histérica de seis virgula seis por cento. Que contribuiu muito com a melhora da
performance dos fundos de investimento com crescimento de sete por cento das reservas, depois
de uma queda no primeiro trimestre. As receitas com taxa de gestdo no segundo tri cresceram
trés por cento ano contra ano, enquanto a taxa de gestdo média caiu trés pontos base em relacao
ao segundo tri de dezenove, para zero virgula noventa e nove por cento. indice eficiéncia, embora
ndo esteja nesse slide aqui, mas é evidenciado no nosso material de divulgacdo, melhorou dois
virgula seis pontos percentuais. Mas de acordo com a melhora, com o crescimento de receita e
melhora de eficiéncia no lado operacional, ela foi quase que totalmente compensada pela queda
do financeiro nesse segundo trimestre. Ainda impactado pela abertura do YEP, por IPCA e IGPM.
Também por menores bens de marcagao ao mercado, na curva de juros nos titulos pré mais
longos. Por isso que o lucro da companhia apesar desta melhora no operacional, ele cresceu zero
virgula um por cento no ano contra ano. Em capitalizagdo na pdgina nove a arrecadagao caiu vinte
e quatro por cento, os produtos da capitalizagdao acabaram sofrendo bastante com a pandemia,
mas vem se recuperando de forma bastante rapida, junho ja foi ja foi o melhor més do ano até
aqui, e julho também demonstra a continuidade nessa tendéncia de melhoria. Financeiro cresceu
sessenta e cinco por cento, apesar das quedas no volume de aplicagdes. A melhora veio ndo sé
pela reducdo da taxa de administracdo desde o final do ano passado, mas também pela melhora
na margem financeira, como os senhores podem ver aqui, a margem financeira aumentou a trinta
[basis points por conta do desempenho, o sucesso que a companhia vem tendo, aproveitando ai
gue a curva de juros tem ganho inclinacdo, ele tem feito diversas operacbes taticas e tem
conseguido bastante éxito nessas opera¢des na ponta média curta da curva de juros. Com essa
melhora do resultado financeiro, e no aumento nas outras receitas operacionais, o lucro cresceu
noventa e sete por cento ano contra ano, chegando a quarenta e cinco milhGes no segundo tri.
Para fechar a apresentagdo, na pagina dez o desempenho da nossa corretora, a receita de
comissdes caiu um por cento ano contra ano, foi por conta do que nds ja mencionamos
anteriormente, a queda na arrecadacdo de previdéncia e de capitalizacdo, que foi, em grande
parte dessa queda, compensada pelo aumento nas receitas com comissées na venda de produtos
de seguro, comprovando ai a resiliéncia do nosso modelo de negdcio, mesmo num cenario
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extremamente dificil com esse que nés estamos vivendo. Na margem liquida nds observamos aqui
um zero virgula sete ponto, explicado nado sé pela queda da receita, mas pela queda do resultado
financeiro. No acumulado do ano a receita sobe sete por cento, também impulsionada pelas
receitas da operacdo de seguros, enquanto a margem liquida ela cai zero virgula seis pontos, e
aqui no comparativo acumulado figura quase que exclusivamente a reducdo do resultado
financeiro. O lucro no segundo tri da corretora caindo dois por cento ano contra ano, enquanto
no ano sobe seis por cento, acumulado a receita ajuda crescendo sete. A margem operacional
também contribui para esse aumento de resultado com aumento ano contra ano. Uma parte desse
aumento seria consumido pela queda da Selic, em que a grande maioria dos investimentos da BB
Corretora, de forma bem conservadora, eles estdo investidos a taxa flutuante mas basicamente
atrelada a Selic. Com isso eu encerro por aqui a apresentacdo. Nés podemos passar para a sessao
de pergunta e respostas.

[23:30] Operador — Senhoras e senhores, iniciaremos agora a sessdo de perguntas e respostas.
Para fazer uma pergunta, por favor, digite asterisco nove. Para retirar a pergunta da lista, digite
asterisco nove novamente. Por favor, aguardem enquanto coletamos as perguntas. Nossa primeira
pergunta vem da senhora Giovana Rosa do Bank of America.

[24:03] Giovana Rosa, BofA — Boa tarde. Obrigado pela oportunidade de fazer pergunta. Tenho
duas perguntas: eu sei que vocés suspenderam o guidance, mas se vocés pudessem falar um
pouquinho do qué que vocés estdo esperando para o segundo semestre? Como que Vvocés
esperam que feche o ano em relacdo ao que vocés orcaram antes da crise? Enfim, sé para nés
termos um pouco mais de visibilidade do que esperar de performance até o final do ano. E a minha
segunda pergunta é em relagdo a Brasilseg, vocés tiveram um desempenho forte em rural e vocés
mencionaram que teve uma antecipacdo do plano Safra, isso quer dizer que nds vamos ter um
crescimento menor no terceiro trimestre em rural por conta disso. Queria saber se essa minha
leitura estd correta. E ainda em relagdo ao rural, teve uma quebra de safra grande no trimestre,
eu gqueria saber se todo o seguro relacionado a essa quebra de safra ja foi reconhecido ou se ainda
tem alguma coisa para ser reconhecida no segundo semestre. Obrigada.

[25:12] Rothe — Obrigada, Giovana, pela pergunta. E o Bernardo que esta falando. Sobre o
desempenho agora para o segundo semestre, mantida a tendéncia que nds temos visto
operacional, até com os meses apds, assim, o primeiro impacto da pandemia, um vindo melhor
gue o outro. E os sinais de que julho serd um més bastante expositivo, nds esperamos que o
segundo semestre seja melhor que o primeiro, a tendéncia é que ele seja melhor que o primeiro.
No6s ndo damos o guidance ainda porque existem ainda algumas incertezas sobre o
comportamento da pandemia. Dado a incerteza, entendeu melhor esperar um pouco mais para
ver como vai ser esse comportamento da pandemia, e os eventuais impactos no nosso negdcio.
Ndo acreditamos que nds tenhamos um impacto igual ao que aconteceu na segunda quinzena de
margo, na primeira quinze de abril, que foi o momento pior da reagao de clientes, do mercado,
sobre a pandemia. Porque ndo é mais uma novidade, é uma coisa que ja esta mais, as empresas ja
estdo mais adaptadas, as pessoas estdao mais adaptadas a essa situagdo que nds estamos vivendo.
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Mas pode ter um impacto em renda. Entdo fica dificil agora ter certeza e dar um guidance firme
para o ano todo. Assim que obtivermos uma visualizacdo melhor nds podemos retomar o
guidance. N3o sei se na proxima divulgacao ou ja fazemos o guidance para o ano que vem, em dois
mil e vinte e um, direto. Mas de qualquer forma, nossa expectativa para o segundo semestre tende
a ser melhor que o primeiro, até porque o nosso pior trimestre, com certeza, foi o primeiro
trimestre.

[26:55] Giovana Rosa, BofA —Bernardo, s6 um follow up. Essa performance melhora, nds
podemos esperar no operacional também ou mais por conta do financeiro?

[27:04] Rothe — O financeiro, na verdade, ele tende a ndo ser muito bom ainda, porque a Selic,
provavelmente, vai cair mais alguma coisa agora, essa semana. N&s tivemos essa reducdo de caixa
bastante grande com a reducao de capital que nds pagamos em abril, entdo nds ainda tinhamos
parte do caixa até final de abril. Ndo vamos ter esse caixa todo no segundo semestre, entdo o
financeiro, o IGPM ainda veio alto na ultima leitura do IGPM ele veio bastante alto. Isso impacta
no descasamento com o IPCA, entdo o financeiro ndo deve ajudar. Nés estamos olhando
especialmente o desempenho operacional, que as vendas estdo se recuperando, estdo
melhorando. SO para dar um exemplo, junho foi o melhor més da capitalizacdo do ano, estd
melhor, inclusive, que o inicio do ano. Rural ndo teve impacto, da Covid ele estd desempenhando
bem de acordo com a dindmica do setor de agronegdcio brasileiro que é um setor que esta
performando muito bem. Em geral nds vemos esse operacional mantido, essas tendéncias vai ser
o carro chefe do nosso resultado. O financeiro, como nds ja tinhamos alertado desde o inicio, nés
teriamos realmente um impacto por parte do resultado financeiro. Se tudo estivesse igual ao do
ano passado, s6 com o pagamento de oito bilhdes e trezentos que nds fizemos ao longo do tempo
de dividendos, dividendo extraordinario mais reducdo de capital, isso ja teria afetado nosso caixa
e ja geraria um resultado financeiro menor de qualquer forma, mesmo se a Selic ndo tivesse caido.
Entdo essas perspectivas do financeiro continuam no segundo semestre. Obvio que se o IGPM
comegar a convergir para o IPCA, nés devemos ter um alivio ao longo do semestre e para o ano
gue vem também. A tendéncia é que isso convirja, em algum momento comega a haver uma
convergéncia dos indices. Mas para o segundo semestre nds ainda nao vemos o financeiro
ajudando. Com relagdo a segunda pergunta, do rural, o desempenho do rural até estd saindo
bastante bem, nés estamos expandindo para novos negdcios também. Entdo ndo necessariamente
o segundo semestre vai ser ruim, vai ser bom, se vai ter a mesma performance que o primeiro
semestre vai depender muito da demanda dos nossos clientes, mas a principio o més de julho esta
vindo com um volume bastante bom. Até porque nds estamos expandindo, come¢amos a fazer o
seguro no Pronafiano, ndo vai ser grande, ndo vai investir muito agora no inicio porque é um, ou
seja, até a subvencdo é bastante limitada, mas nds ja comecamos a fazer isso, estamos
aumentando o financiamento, o seguro de areas ndo financiadas. Isso é uma linha de negdcio,
nova, que abre um espago para nds fazermos mais seguro também. Apesar de ndo dar para dizer
gue o segundo semestre vai ser melhor no rural, mas ele ndo vai ser pior também, ele vai ficar
mais ou menos em linha. Pode ser um pouco menor, mas mais ou menos em linha. Sobre a parte
do resseguro eu vou deixar o Rafael responder para vocé, esta bom?
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[30:36] Sperendio — Bom, Giovana, com rela¢do a recuperagao de resseguros eu posso te dizer
gue sim, nds temos, primeiramente, a nossa dinamica contdbil ela funciona dessa maneira, o
sinistro é avisado e a operagdo ela estd incluida no contrato automatico, nds registramos o sinistro
avisado e também registra na nossa contabilidade a expectativa de recuperagdo via resseguro
daquele sinistro.

[31:04] Giovana Rosa, BofA — Esta claro. Obrigada.
[31:08] Operador — Nossa préxima pergunta vem do senhor Eduardo Nishio, da Plural Genial.

[31:15] Eduardo Nishio, Plural Genial — Bom dia a todos, Bernardo, Sperendio, obrigado pela
oportunidade. Duas perguntas, primeiro a relacdo, o que nds viemos vendo nas outras
seguradoras é as provisoes adicionais, resultado de underwriting um pouco melhor, e as empresas
estdo fazendo provisdes. Quer seja no IBNR, quer seja em outras despesas. Eu queria saber de
VOCEs se voceés fizeram nesse semestre o montante total feito de provisdes adicionais, vamos dizer
assim, acima do normal que deveria ser. Em relagdo as vendas, enfim, o que me impressionou foi
que vocés continuaram vendendo durante a pandemia. Acho que rural é meio que, enfim, é um
setor que ndo parou, nds até entendemos, mas vocé tem outros itens tipo vida que vocés
ganharam share ganharam quase um ponto base de share. O prestamista ganharam quase trés
por cento, trés ponto base de share ai no trimestre. Se pudesse comentar como é que foi a venda,
dado que as agencias parcialmente estavam fechadas, ou um horério limitado, como é que vocés
conseguiram ter uma atragdao boa. E se na margem agora vocé estd vendo ai entdo uma
recuperacao até melhor para o segundo semestre nessa parte de vendas. E por outro lado, se
puder comentar também, ainda nessa parte de vendas, a queda de market share da previdéncia,
vocés perderam no item contribuicdes perderam uns quatro pontos base em relagdo ao ano
passado. Muito obrigado.

[33:06] Sperendio — Eu vou comegar com a primeira pergunta. Primeiramente obrigado pela sua
guestdo. Com relagdo a IBNR e IBNER, nds tivemos no primeiro semestre um total de cinquenta e
oito milhdes, ndo seria anormal. O que eu posso te dizer é que enquanto a provisdo a variagao de
sinistros na IBNR e IBNER cresceu trinta e seis por cento no primeiro trimestre, os sinistros
ocorridos efetivamente avisados, tiveram queda de quatro virgula cinco por cento no comparativo
semestral. De fato, nds tivemos um reforgo sim, de provisdes, isso tem acontecido, a seguradora
é extremamente conservadora nesse sentido. Com rela¢do a Covid, especificamente, o que nés
temos a observar, foi um volume maior de sinistros em abril e em maio, que foi o pico. Em junho
ja teve uma queda, avisos de fato, ndo estou falando de envolver caixa, mas aviso de sinistro. Entdo
maio foi o pico, junho ja foi menor que maio e julho estd menor do que junho estd menor do que
junho. Ainda é cedo para afirmar qualquer tendéncia de queda, a principio, mas hoje nds nado
vemos motivos para continuar reforcando ainda mais a IBNR do que nds ja fizemos no primeiro
semestre. Dado que nds ndo estamos observando uma tendéncia de eleva¢do nos sinistros. Nés
acreditamos que a companhia esta adequadamente provisionada. Com relagdo a questdo sobre o
desempenho da for¢a de vendas, ai o Bernardo vai te dar mais detalhes agora.
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[34:56] Eduardo Nishio, Plural Genial — Perfeito. So falar, cinquenta e oito milhdes no primeiro
semestre total, ndo é?

[35:01] Sperendio — Isso, foi o primeiro semestre.
[35:03] Eduardo Nishio, Plural Genial — Esta bom, obrigado.

[35:07] Rothe — Oi Nishio, tudo bem? Vamos la. Sobre o desempenho, é sempre bom destacar a
forga que a é a rede do Banco do Brasil. Entdo mesmo com contingéncia, logo apés o primeiro
momento de adaptacdo, a rede voltou a funcionar e estd totalmente capacitada a atender as
necessidades e os pedidos e os desejos dos clientes do banco e dos nossos clientes. Entdo ela
voltou a operar, crescendo més a mesma nossa capacidade de atender, uma adaptacdo ao home
office. Entdo estd operando e estd atendendo o cliente. Até porque parte do que nés fazemos ja
era por meio de escritdrio, os escritorios digitais. E os escritérios digitais, operar dentro de um
escritério em home office ndo tem grande impacto. Entdo as agéncias de rua, as agéncias de
atendimento é que tem alguns impactos maiores por conta até de atendimento de clientes por
conta dos programas de governo, entdo isso afeta um pouco a venda nesses canais especializados
em atendimento. No resto, a rede do banco continua mostrando que é uma forca, que é capaz de
corresponder aos maiores desafios. E um mérito completo da rede do banco. Além disso, nés
também temos melhorado a nossa jornada digital. Isso ja levou, nds temos um crescimento de
treze por cento, para treze por cento das vendas no digital, se vocé desconsiderar o rural, porque
o rural joga para baixo que ele ainda é muito no trabalho da agéncia. Fora o rural, todas as outras
linhas de negdcio nds tivemos uma participagao de treze por cento nas vendas. Com o rural fica
em nove ponto nove, entdao também nosso produto de vida novo que nés langamos, o seguro para
vida, que nds langamos em maio, ele ja foi montado com uma jornada digital bastante mais facil.
O cliente na hora de fazer a opgao dele, isso tem tido bastante aceita¢dao no digital também. Nés
estamos preparando todos os nossos produtos para ter uma jornada digital melhor. A tendéncia
disso é no tempo nés vermos o digital com uma boa participagao, mas sem duvida nenhuma o
digital ndo vai substituir a capacidade da rede do banco de atender as necessidades dos clientes.
A rede vai continuar sendo bastante importante nesse processo. O desempenho é isso, o pessoal
trabalhando, atendendo os clientes e mostra que nds, apesar do desempenho nao tdo bonito em
termos de numeros, em termos de crescimento, que podia ser até melhor se ndo estivesse na
pandemia, nds tivemos realmente ganhos de market share em varios produtos. Na previdéncia
nds nao tivemos perda de market share se vocé comparar no ano, em relagdo ao segundo
trimestre do ano passado teve um pouquinho. Mas nds até ganhamos market share antes da
pandemia, depois estabilizou e voltou mais ou menos no mesmo nivel que estava no final do ano
passado. Entdo nds fizemos um ano muito forte no inicio da previdéncia, até a primeira quinzena
de margo estava bastante forte. E sem divida foi o produto mais afetado pela pandemia por conta
do aumento da aversao ao risco. Que levou, inclusive, clientes a sacar a previdéncia para deixar o
dinheiro parado em conta corrente, isso aconteceu. A maior parte dos regates que aconteceram
no momento mais critico da pandemia foram direcionados para a conta corrente e poupancga. O
dinheiro ndo saiu do Banco do Brasil, ndo foi para outros investimentos. Com o tempo a tendéncia
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é até isso voltar para a previdéncia novamente. E nds ja estamos vendo, inclusive, que a captagao
liquida em julho tende a ser a melhor do ano. A captacdao mensal liquida em julho tende a ser a
melhor do ano. Nés ndo fechamos o més ainda, hoje é o primeiro dia util de agosto, segundo os
numeros, acompanhando os nimeros nés podemos ter até o julho ja mostrando uma captacgao
liquida do ano. Entdo estd recuperando, esta andando de novo, é o desempenho da rede que é
excelente. O banco tem uma capacidade na sua rede de atendimento que é dificil de se igualar.

[39:35] Eduardo Nishio, Plural Genial — Algum incentivo especial nesse tri para ter uma venda
assim tdo forte? Vocé diria que, pelo que eu entendi, metade do pessoal trabalhava em
revezamento nas agéncias. Esse tempo em casa vocé acha que o pessoal fez o dever de casa
melhor, procurou tentar verificar se os clientes precisavam daquele produto? Vocé acha que teve
esse aceite também? So6 para entender um pouco melhor como é que foi esse periodo. E se
pudesse também falar um pouquinho desses primeiros meses agora pds segundo tri se realmente
vocé estd vendo uma atragdo. Vocé ja falou da previdéncia, mas em seguros também uma atragdo
maior, mais forte de vendas?

[40:26] Rothe — Em geral o més de julho deve ser o melhor do ano considerando todos os
produtos. Nds estamos esperando que isso aconteca. Todos ndo, vamos dizer, o julho ainda nao
bate na previdéncia, em arrecadacdo ndo vai bater ainda fevereiro, acho que nao chega a bater
fevereiro. Tem captagdo liquida sim, mas em arrecadagao total ndao. Por conta disso, s6 fazendo
esse comentario, mas olhando o prestamista estd indo bem. Nao vai ser o melhor do ano também
ndo, porque marco foi muito forte, mas vida estd indo muito bem. Rural tem outro
comportamento, mas esta indo muito bem, vai ficar préoximo ao topo que foi maio. A capitalizagao
deve ser o melhor més em julho, residencial deve ser o melhor més em julho, empresarial
provavelmente vai ser o melhor més em julho. Auto o melhor més deve ter sido em fevereiro, mas
0 auto é uma outra dindmica, nés temos essa situagao do distanciamento social impacta mais o
auto. Mas o auto nés sé vendemos, nés ndo temos a subscri¢dao. Em geral, juntando tudo vai ser
um més muito bom, julho. A dinamica da rede foi, teve um momento de adaptacdo com o inicio
do distanciamento social, que depois que teve essa acomodacgdo a rede voltou a operar. De novo,
0 que é mais afetado é o pessoal que estd no atendimento de rua, porque esse tem inclusive a
concorréncia com programas de governo, o que levam pessoas a sacar os recursos distribuidos,
para quem era cliente do banco, leva o pessoal a ir na agéncia. Mas também pelo aumento de uso
do celular também foi bastante alto no banco também, mas eu vou deixar isso para o banco
comentar na divulgacdo deles, eu ndo posso entrar na seara deles. Mas de qualquer forma, a rede
de atendimento, de atendimento de rua, é a mais afetada, mas os escritérios digitais que ja
correspondem a um percentual alto do que nds fazemos, depois da acomodacgdo eles estdo
operando como se estivesse normal, e o desempenho estda mostrando isso.

[43:00] Operador — Recebemos uma pergunta pelo webcast. O payout de noventa e cinco por
cento é sustentavel no segundo semestre?

[43:11] Rothe — A nossa expectativa é que no minimo nds pagariamos oitenta e cinco, mas o
noventa e cinco é possivel novamente. Nos temos uma situacdo de capital bastante forte nas
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empresas, corretora nao precisa de muito capital, a holding também nds estamos com o capital
adequado, temos capital suficiente para fazer qualquer necessidade. E possivel manter o noventa
e cinco, mas com certeza deve ficar entre oitenta e cinco e noventa e cinco por cento de payout
para o segundo semestre.

[43:50] Operador — Lembrando que para fazer perguntas basta digitar asterisco nove. Senhor
Eduardo, pode prosseguir.

[44:30] Eduardo Nishio, Plural Genial — Obrigado pela oportunidade de novo. Minha linha caiu no
meio desse Ultimo comentario. Mas sé para entender um pouco o comentario inicial sobre o rural,
vocés esperam que o rural seja um ano de novo fraco em termos de loss ratio? Vocés acham que,
enfim, enfim, se pudesse dar um pouco de cor ai. Porque o ano passado ja foi um ano muito, muito
fraco em termos de performance de underwriting no rural, com o El Nino. Eu ndo sei se geralmente
no segundo ano subsequente vocé tem uma melhora, mas aparentemente nao esta sendo o que
nds estamos observando nesse ano. Se pudesse comentar um pouquinho nesse item do rural eu
agradeco. Obrigado.

[45:21] Sperendio — De fato a sinistralidade do rural ela ndo se comportou como nés previamos,
nds previamos uma queda maior ano contra ano. Mas ainda que ndo tenha se comportado da
maneira como nds previamos, ela ainda é menor em dois mil e vinte do que em dois mil e
dezenove. Hoje ndés estamos apresentando no acumulado do ano uma queda de um ponto
percentual na sinistralidade. No agricola, em especifico, essa diferenc¢a ela ainda é maior, ela foi
de cento e quarenta e quatro por cento, arredondado no primeiro semestre dezenove, e esta em
cento e trinta e cinco por cento no primeiro semestre de dois mil e vinte. O que explica boa parte
desse volume de aviso de sinistros em dois mil e vinte, com a estiagem no Rio Grande do Sul. Esse,
gue é o principal efeito, impactou bastante, principalmente nos meses de margo, abril, e até um
pouco de maio. Mas de agora, desse ponto em diante, nés ndo esperamos nenhuma outra
surpresa do tipo. A diferenga para o ano passado é que o El Nino foi um evento muito mais
disperso, com uma severidade de perda menor. Esse ano os eventos foram mais concentrados,
com uma severidade de perda maior. Essa foi a diferenca em dois mil e vinte em relacdo ao
primeiro trimestre de dois mil e dezenove. Mas ainda assim é uma queda ano contra ano.

[47:04] Eduardo Nishio, Plural Genial — Perfeito. Muito obrigado.

[47:07] Operador — Recebemos mais uma pergunta pelo webcast. Com a mudang¢a do CEO do
Banco do Brasil, mudard alguma coisa nos préximos passos da BB Seguridade?

[47:21] Rothe — O relacionamento da BB Seguridade com o Banco do Brasil é baseado em
contratos de longo prazo. Esses contratos de longo prazo regem o nosso relacionamento, e esse
contrato ndo vai ser alterado, ndo deve ser alterado, até porque ele precisa de qualquer alteragao
ser aprovado pelo membro do nosso conselho de administragdo independente. Entdo nds ndo
vamos motivo para ter alteragdo nas operagdes da BB Seguridade com a mudancga de gestao no
Banco do Brasil.
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[47:56] Operador — Lembrando que para fazer perguntas basta digitar asterisco nove. Encerramos
neste momento a sessao de perguntas e respostas. Gostaria de passar a palavra ao Senhor Rafael
Sperendio para as considerages finais. Por favor, Senhor Sperendio, queira prosseguir.

[48:50] Sperendio — Obrigado, mais uma vez, por participarem da nossa teleconferéncia. Fico aqui
eu e o time de Rl a disposi¢cdo caso os senhores tenham alguma duvida adicional que nao foi sanada
na teleconferéncia de RI. Obrigado e uma boa tarde a todos.,

[49:11] Operador — A teleconferéncia da BB Seguridade estd encerrada. Lembramos que o
material utilizado nessa teleconferéncia estd disponivel no portal de Rl da BB Seguridade,
www.bbseguridaderi.com.br, na aba apresentacGes. Agradecemos a participacdo de todos e
tenham um bom dia.



