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Mensagem da Administracéo

GRI 102-14

Carlos Motta
Presidente do Conselho de
Administracéo

Podemos dizer que nosso compromisso com a sustentabilidade
vem de berco dado que o BB coleciona reconhecimentos
nacionais e internacionais por suas praticas socioambientais.
Assim, no seu sentido mais amplo, a sustentabilidade permeia
toda a estratégia da BB Seguridade.

Dessa forma, temos nossas acdes pautadas nos seguintes
objetivos: “ser leve e eficiente”, ou seja, ter uma estrutura enxuta
com processos simplificados e alta geracéo de valor; “transformar
clientes em fas", construindo produtos, servicos, jornadas e
relacionamentos que encantam; “combinar online e offline”, para
incrementar as vendas, com foco em novos canais, ofertas e
modelos de distribuicdo; "conectar e acelerar o digital’, com a
otimizagdo e transformacdo digital como atributos competitivos
de todo o grupo; e “experimentar sem medo para acertar em
cheio”, para transformar o futuro, contando com o novo e o
desconhecido como aliados da nossa estratégia.

Para alcancar esse conjunto de objetivos, e com isso gerar valor
sustentavel, realizamos ao longo dos Ultimos anos uma série de
mudangas tanto na estrutura organizacional da Companhia como
na estrutura societaria, 0 que nos permitiu focar nos processos
considerados chave para a boa execugdo da nossa estratégia.

Tal mudanga nos levou a avancos importantes na criagdo de
acGes comerciais e de marketing com um nivel maior de acurécia,
no desenvolvimento de uma plataforma de Tl que seja capaz de
implementar solucbes de forma rapida, para fortalecer a
capacidade de inovacdo e reacdo, e na geracdo de inteligéncia
analitica, sempre com foco na melhoria da experiéncia dos
clientes e da forca de vendas ao longo de toda a jornada dos
produtos.

Com relacdo as mudancas na estrutura societaria, em 2019 demos
continuidade ao alinhamento do portfolio de investimentos as
diretrizes do Planejamento Estratégico construido em 2015, no
qual foram definidos os segmentos de atuagdo considerados
pilares para um modelo de negdcios sustentavel, com alocagao
eficiente do capital e que maximize a geracdo de valor aos
acionistas.

Assim, tomamos a decisdo de desinvestir completamente do
negdcio de resseguros, por meio de uma oferta publica de a¢ées
do IRB Brasil RE que nos gerou um resultado liquido de R$2,3
bilhdes, tendo em vista que tal segmento deixou de ter sentido
estratégico apos a salda da BB Seguridade do negdcio de seguros
de grandes riscos, que fora concluida um ano antes.

Apos os desinvestimentos realizados e tendo como direcionador a
eficiéncia na gestdo do capital, aprovamos em Assembleia uma
proposta da Administracdo de reduzir o capital social em R$2,7
bilhdes, com restituicdo do montante aos acionistas em abril de
2020.

Todas essas acdes tém contribuido para elevar a consisténcia na
execucdo da estratégia, e ja geraram bons frutos. Em 2019,
alcancamos um lucro liquido ajustado de R$4,3 bilhdes, o maior
da historia da BB Seguridade, com crescimento de 21,3% em
relagdo ao ano anterior.

O forte resultado gerado no ano de 2019, potencializado pelo
ganho de capital gerado na venda da participacdo mantida no
IRB, somado as demais medidas de melhoria de eficiéncia na
alocacdo de capital, levaram a destinacdo de R$8,3 bilhGes aos
acionistas em 2019, entre dividendos e restituicdo de capital,
elevando em 26,2 p.p. o retorno sobre o patriménio liquido e
solidificando a posicdo de alta pagadora de dividendos da BB
Seguridade.

Em 2020, buscaremos manter a consisténcia na geracdo de
resultados de curto prazo, mas sem nos esquecermos de
continuar no caminho de preparar a BB Seguridade para qualquer
um dos cenarios prospectivos mapeados em nossa estratégia de
longo prazo, buscando a sustentabilidade no sentido seu mais
amplo.

Agradecemos aos funcionarios de todas as empresas do grupo BB
Seguridade, a forca de vendas do seu principal canal de
distribuicdo, o Banco do Brasil, pela dedicacdo e empenho, e as
demais partes interessadas pela confianca depositada em nosso
trabalho.

Bernardo Rothe
Diretor Presidente
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A BB Seqguridade

GRI 102-5

A BB Seguridade Participacbes S.A, € uma empresa de participacoes
(holding) constituida com o propdsito de concentrar os negécios do
conglomerado Banco do Brasil que envolvam a subscricdo de riscos de
seguro, a gestdo de planos de previdéncia privada, a subscricdo de
planos de capitalizacdo e a distribuicdo desses produtos.

A Companhia, controlada pelo Banco do Brasil S.A. que detém 66,4% das
acGes, € uma empresa de capital aberto, listada na B3 no segmento Novo
Mercado. As agBes em circulacdo representam 33,6% do total e
distribuem-se entre investidores brasileiros 14,7% e estrangeiros 85,3%.
Ate a data de 31/12/2019, nenhum acionista minoritario detinha 5% ou
mais das acdes em circulacdo.

A BB Seguridade opera predominantemente por meio do bancassurance,
modelo de negdcios que consiste na venda de produtos de seguridade
no canal bancario.

Os negocios de subscricdo de riscos de seguros, planos de capitalizacéo e
gestdo de planos de previdéncia foram constituidos por meio de
parcerias estratégicas em empresas privadas, onde a BB Seguridade
detém, indiretamente por meio de sua subsididria BB Seguros, a
totalidade das acbes preferenciais e uma parcela menor das acoes
ordinarias.

No segmento de distribuicdo, a BB Seguridade atua por meio de sua
subsidiaria BB Corretora, responsavel pela comercializacdo dos produtos
de seguridade no canal bancério. Em canais digitais que ndo tenham
relacdo com o Banco do Brasil, a BB Corretora atua por meio da Ciclic,
em uma parceria com a Principal Financial Group, podendo distribuir
tanto produtos das empresas investidas da BB Seguridade como de
outras seguradoras.

O modelo de negocios da BB Seguridade combina a flexibilidade de
estruturas privadas com a solidez e a confiabilidade da marca do Banco
do Brasil, uma empresa com mais de 200 anos de tradicéo, levando a BB
Seguridade a ocupar posicdo de destaque em todos os segmentos onde
atua.

. d
Acdes em
. i Total
circulagdo ‘ 3 66,36%
W Estrangeiros MPF HPJ BB Seguridade
BB Seguros L BB Corretora
Emp.re:sa d~e partlcolpat;oes Corretora de seguros
‘ Participa¢do: 100% Participagdo: 100%
Brasilseg Brasilprev Brasilcap Brasildental Ciclic
Seguros de vida, Planos de Titulos de capitalizacdo Seguros Corretora digital de
patrimoniais e rurais previdéncia odontoldgicos seguros
Companhia de Seguros
Parceiros . Alianga da Bahia v o
Estratésios Q Principal [@]OdontoPrev Q) Principal
Icatu
Participagdo Participagdo Participagdo Participagdo Participa¢do
BB Seguridade BB Seguridade BB Seguridade BB Seguridade BB Seguridade
oN ON ON ON ﬁ\,
49,99% 49,99% 49,99% 49,99% | 49,99%
PN PN PN PN PN
100% 100% 100% 100% 100%
ﬁal
\ 66,66%
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Historia

Criacdo da Brasilcap, em
parceria com a SulAmérica,

Icatu e Alianca da Bahia Reorganizagéo societaria

Firmada parceria entre a ;
da area de seguros,

Reestruturagéo da
parceria com a
MAPFRE, focando
no canal bancario, e

Criacdo da BB BRASILCAP Principal Financial Group e S A desinvestindo em
Corretora Brasilprev prevwdencwz © ;Zp\tallzagao Auto e Grandes
o o Criacdo da Implantacdo do Riscos
# BB CORRETORA DE SEGUROS o Principal BB Seguridade ADR = Nivel |

2008
Inicio das operaces de  Criacdo da Brasilprev Criacdo da Brasilveiculos em Alianca do Brasil Inicio da unido
seguros do BB parceria com o Grupo Seguros S.A. estratégica com a
BRASILPREV SulAmérica Adquirida, através da MAPFRE
incorporacao do BESC
pelo Banco do Brasil

MAPFRE

IPO — BB SEGURIDADE Acordo com a
Principal Financial
Participacdo | Group para
acionéaria no m constituir uma
corretora digital
Parceria com CiCliC
0
e
OdontoPrev
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Temas Relevantes

GRI 102-40 = 102-42 = 102-43 = 102-44 = 102-46 = 102-47

O ano de 2019 foi nosso ponto de partida para a realizacdo do diagndstico de
materialidade e avaliacdo de temas importantes no contexto de sustentabilidade da
Companhia.

Para a construgdo desta primeira versdo da matriz de materialidade, foram utilizados
como ponto de partida os assuntos que tém a capacidade de afetar a geracdo de
valor sustentavel da BB Seguridade. De forma complementar, foram levados em
consideragdo os temas abordados em questionarios de importantes indices de
sustentabilidade, os principais apontamentos de analistas de mercado em reunides
com a empresa, noticias veiculadas na midia e informacées publicas da concorréncia,
onde foi possivel capturar contribuigdes importantes para o processo.

Na segunda etapa, apds a definicdo dos temas, foi feita uma consulta publica com
base em uma avaliacdo por nivel de relevancia, por meio de entrevistas e
questionarios com:

= Acionistas;

= (Clientes;

= Analistas buy-side e Analistas sell-side;

= Empresas coligadas;

= Funcionarios;

= Parceiros e fornecedores; e

= Governo, 6rgdos reguladores e demais partes interessadas.

Na terceira etapa, os temas foram consolidados em assuntos mais abrangentes e o
resultado do processo foi apresentado a Diretoria Executiva, que debateu e validou os
6 temas mais relevantes, apresentados no lado direito desta pagina.

O resultado da materialidade traz a percepcdo dos stakeholders em relacdo aos
desafios da companhia relacionados aos temas social, ambiental e de governanca, e
contribuem para o aprimoramento dos negdcios na medida em que esses processos
sdo priorizados pela alta administracdo, se tornando compromissos estabelecidos
para a empresa.

Na sequéncia deste relatorio, apresentaremos um capitulo para cada tema definido
como material, sendo possivel identificar no inicio de cada capitulo os indicadores GRI
relacionados ao tema.

Modelo de
Negdcios

Alinhamento da
Governanga

Gestdo de

§egur9nga Corporativa as
Cibernética e boas préticas de
Privacidade 0

mercado

Materialidade

Transagbes com
Partes
Relacionadas

Etica e
Integridade

Desempenho
Econdmico-
Financeiro
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Modelo de Negocios

O modelo de negdcios evidencia a todas as partes interessadas a
convergéncia do desempenho da BB Seguridade a seus objetivos
estratégicos, bem como o compromisso com a estabilidade financeira e o

desenvolvimento sustentavel dos negdcios das empresas investidas e da
BB Corretora.



Missao: Proteger Bens, Conquistas e Projetos

GRI 102-16

As formulacées estratégicas da Companhia sdo orientadas
pela missdo de “Proteger bens, conquistas e projetos” e
fundadas nos valores Confiabilidade, Inovacdo, Respeito ao
Cliente, Simplicidade e Sentimento de Dono.

Os valores que nos orientam, unem-se ao Cédigo de Etica
e as Normas de Conduta' que também séo elaborados
com a participagdo dos funcionérios da Companhia e
aprovados pelo Conselho de Administracdo, alcancando
todos os niveis hierarquicos da BB Seguridade e de suas
subsidiarias e influenciando parceiros de negocios.

Esses padrdes de conduta, disponiveis em portugués e
inglés no sitio eletrénico da BB Seguridade’, devem ser
lidos por todos os estatutarios e empregados, anualmente
ou sempre que revisados, cabendo assinatura digital por
parte dos empregados e registro da ciéncia pelos membros
de érgéos estatutarios em atas de reunides.

A promocgdo dos valores, principios éticos e normas de
conduta é realizada por meio de eventos internos de
capacitacdo, da divulgacdo de informacdes no canal de
comunicacdo interna da Companhia e pelo exemplo dado
pelos Administradores.

No perfodo de 2017 a 2019, foram realizadas capacitacbes
nos temas Ser Etico é Bom para Todos, Prevencdo e
Combate ao Assédio Moral e Sexual e Prevencdo e
Combate a Corrupgdo que alcangaram, no conjunto, o
total de funcionarios. Também foram realizadas
companhas para engajamento conforme o quadro a
seguir:

2017 2018 2019

Campanhas de
sensibilizagao 7 27 10

'0 Cédigo de Etica e Conduta da BB Seguridade pode ser consultado em:
www.bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-corporativa/estatuto-politicas-
e-codigos.

Respeito ao cliente

Confiabilidade

Traduzimos nossa integridade, transparéncia
e competéncia em todas as atividades que
executamos. Desenvolvemos soluces com
base nos anseios do cliente, aliadas a
informac8es claras e precisas no momento
da compra e no pods-venda. Evidenciamos
a0s Nossos acionistas a criagdo de valor a
longo prazo de forma crescente e
sustentavel, por meio de uma administragdo
integra e eficiente, baseada em principios
solidos de governanca, conformidade e
gestdo de riscos.

Vemos o mundo sob a perspectiva
dos nossos clientes, de forma a
oferecer as melhores solu¢ées para
atender suas necessidades.
Maximizamos a  experiéncia  de
consumo  dos  nossos  clientes,
oferecendo diversos canais de acesso
aos nossos produtos e servicos,
inclusive para solucbes pds-venda.
Prezamos pelo tratamento digno e
cortés, respeitando os direitos dos
consumidores e fornecendo
orientacbes e informacdes claras,
confiaveis e oportunas para permitir a
melhor decisdo de consumo e uma
experiéncia de compra positiva.

1

Visdo de Futuro e Valores

n
[ 1]

Transformamos a vida
das pessoas por meio
do melhor ecossistemna
de protecao. Somos
uma empresa leve que
gera valor sustentavel.

A

- M —

Simplicidade

Inovagao

Tratamos a inovacdo como um servico, o qual precede da
reflexdo e do entendimento de quem somos, onde estamos
e 0 que devemos fazer ou ser. Utilizamos o espirito critico e
0 pensamento criativo para acompanhar o ritmo das
mudancas do mercado. Adotamos o olhar empéatico para
aproveitar as melhores oportunidades que o ambiente nos
oferece, construindo o que é novo e relevante e
transformando a maneira como as pessoas vivem e
trabalham. Nosso principal objetivo é a geracéo de valor,
colocando as pessoas (clientes, funcionarios, acionistas e
cidaddos) no centro de nossas decisdes. Trabalhamos de
forma colaborativa, tirando o melhor proveito de nossa
multidisciplinaridade e da complementaridade de nossas
competéncias.

Sentimento de Dono

Agimos no melhor interesse da BB
Seguridade. Fazemos jus a autonomia com
que  trabalhamos, por meio da
responsabilidade com a prestacdo de contas.
Temos atitudes proativas que agregam valor
ao negocio da BB Seguridade. Observamos
0 N0sso ecossistema, em busca de maneiras
de colocar a estratégia em agéo.

Canalizamos esfor¢os para o que realmente importa, sem comprometer a entrega
de valor ao cliente. Poupamos recursos da organizacdo por meio do redesenho e

da simplificacdo constante dos

processos complexos Ou excessivamente

operacionais. Consideramos a simplicidade um vetor para o funcionamento &gil
da empresa e a realizagdo do trabalho de forma mais inteligente.
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Modelo de Gestao Estratégica

GRI 201

Anualmente a BB Seguridade, liderada pelo seu Conselho de Administracéo,
revisita os elementos da estratégia com o apoio de todos os colaboradores da
Companhia e envolvimento das coligadas, a fim de manter os objetivos S
estratégicos alinhados aos cenérios atuais. TENDENCIAS MAPEADAS » Evolugao e implicades para BB Seguros e Negdcios b

»

Para o ciclo 2020-2024, foram realizados os movimentos estratégicos Eventos POE

destacados a seguir: emergentes

internos e
= manutencdo dos arquétipos de cenarios prospectivos; m externos

= inclusdo na agenda de revisdo do planejamento estratégico do modelo de
deteccdo e filtragem de sinais e anélise de temas emergentes que possam *
» Oportunidades e Ameacas DE[ECGAOE
2 Forsasieikiaguezes FILTRAGEM DE SINAIS
Sinais e Riscos de OAFF T

influenciar nas oportunidades, ameacas do ambiente de negdcios em cada
cenério e nas forcas e fraquezas para todas as empresas;

= alinhamento pleno dos objetivos estratégicos da BB Seguridade com o

Elano/de Ogentggc?es dEstratégicas do Banco do Brasil e com os Mapas ke A [ i ; BRASILPREV
stratégicos das Coligadas; RESULTADOS
9 olgac i , : L BRASILSEG
= modelagem, certificacdo e mensuracdo continua dos processos da BB BENEFICIOS OBJETIVOS
Seguridade; CAPTURADOS) ESTRATEGIC e BRASILCAP
= atualizacdo da Remuneracdo Variavel de  Administradores do ' BRASILDENTAL
. U - E Tal il ol
conglomerado, representando o foco definido na estratégia; e s oo CiCliC
= definicdo do portfélio de projetos, para alavancar a entrega de valor as RESMIR . RACATNAS
partes interessadas e acelerar o atingimento dos objetivos, bem como criar - : DS 4
- . ONITORAMENTO EXECUGAO
bases para as proximas ondas do planejamento. MONITORAMENTO (KR)
DECISOES
. . Z e
Objetivos estratégicos
Ser leve e Transformar clientes Combinar online e offline Conectar e acelerar o Experimentar sem medo
eficiente em fas para vender sempre mais digital para acertar em cheio
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Atividades e Localiza¢do das Operacdes

Em 31 de Dezembro de 2019
GRI 102-2 = 102-4 = 102-7

Investimento Dividendos a : A=A
Em relacdo ao escopo de atuacdo, a Companhia opera exclusivamente no Brasil em Enfatese pagar; 43,5% Diferenciais
em negocios de seguridade tendo suas participagdes societarias organizadas em participagdes; \ receber; 9,0% =  Auséncia de
dois segmentos: 33,0%

endividamento
o . ~ . - Demais; 2,0%
= negécios de risco e acumulagdo: operados por meio da sua subsidiaria BB

Seguros Participagdes S.A., que concentra participagdes em coligadas

= Fluxo de caixa livre

Passivo e robusto e com baixa

constituidas sob a forma de joint-ventures ou sociedades com parceiros Patriménio volatiidade
privados que operam produtos de seguros, previdéncia aberta, capitalizacdo e Liquido Comissies a
planos de assisténcia odontoldgica. As parcerias estratégicas foram q —— = Alta liquidez
desenhadas com o objetivo de maximizar o ganho de sinergia nas operacdes, Caixa e 14.9% _

Z =  Elevado indice de

sendo que o modelo compreende a gestdo compartilhada dos negdcios. aplicacdes
Nossa cultura e valores éticos sdo compartilhados por meio da ) )
S . ; . financeiras;
representatividade existente em cada uma de nossas investidas, de forma a 56.0% liquido; 35,2%
garantir a sustentabilidade das operacoes. e
= negoécios de distribuicdo: concentrados sob sua subsidiaria integral BB
Corretora de Seguros e Administradores de Bens S.A, que comercializa

Patriménio ) payout
Demais; 6,5%

seguros, previdéncia aberta, titulos de capitalizacdo e planos privados de R$ milhdes 2017 2018 2019 Var. 19/18
assisténcia odontoldgica, além de manter participacao em empresa coligada Caixa e aplicagGes financeiras 4.531 6.986 8.366 19,8%
que atua na distribuicdo de produtos de seguridade POI MEIO AE CANGIS iiiiiiieiieeieieese e eeee oot
digitais ndo relacionados aos canais do Banco do Brasil (Ciclic Corretora de Investimentos em participagdes 7.633 5.326 4.918 -7,7%
SEGUIOS SAA).
. . Comissoes a receber 734 1.007 1.340 33,1%
o 0y L1 [ 1P g =Ty a1 1 1SS
) ) ) ) Ativos por impostos correntes e diferidos 227 99 91 -8,6%
As operacdes da BB Segundade s30 financiadas com capita\ prépr\o_ .....................................................................................................................................................................................................................................................................................
Considerando a auséncia de endividamento financeiro, seus passivos se resumem Depositos judiciais e outros ativos 209 209 212 1,2%
a dividendos a pagar, comissdes a apropriar, passivos fiscais e provisdes para . 0
acées judiciais. Ativo total 13.334 13.627 14.927 9,5%
Composicdo dos ativos
O ativo da BB Seguridade é composto, primariamente, por caixa, pelos R$ milhGes — — il
investimentos realizados nas empresas participadas, com destaque paras as Dividendos a pagar 6.491 60,2%

operagdes de seguros e previdéncia, por comissGes a receber e por depdsitos
Jjudiciais.
Principais marcas

Os produtos das empresas participadas da BB Seguridade, comercializados no
Banco do Brasil, utilizam marcas de propriedade desse banco, mediante
contratos de licenca de uso de marcas celebrados entre o Banco do Brasil e as
empresas participadas. Em canais ndo relacionados ao Banco do Brasil, as e
empresas coligadas da BB Seguridade utilizam marca prépria, caso da Ciclic por Patriménio liquido 8.898 6.830 5.249 ~23,2%

exemplo.
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Alocacao de capital e evolucdo do modelo de negdcios

GRI 201

A diretoria da BB Seguridade, assessorada pelo Comité Financeiro e pautada pelas politicas de gestao Em relacdo ao objetivo de fortalecimento da operacdo de distribuicdo, destacam-se dois movimentos:

de capital, de investimentos financeiros e estratégicos e de dividendos, avalia periodicamente as

alternativas de alocacdo de seu capital, entre elas investimentos em novos negocios, (i) No ambito da diversificacdo de canais e buscando tanto expandir seu escopo de atuacéo digital

desinvestimentos, recompras de a¢des, distribuicdo de dividendos e restituicdo de capital. como explorar alternativas de oferta de produtos para o publico ndo atendido nos canais do
Banco do Brasil, em setembro de 2018 a BB Corretora passou a participar do capital social da

Nesse ambito, a gestdo do capital é feita priorizando: Ciclic Corretora de Seguros S.A., uma distribuidora exclusivamente digital.

= a2 maximizacdo do valor econdémico adicionado; . . : . : ) : :
s (i) No ambito da estrutura interna, foi extinta a Diretoria de Governanga, Riscos e Compliance e

* 0 monitoramento periddico do desempenho das empresas investidas, observando os desvios em criada a Diretoria de Estratégia, Tecnologia e Clientes. As atribuicées de risco, controles e juridico
relacéo ao planejado; foram assumidas por uma area que se reporta diretamente ao Diretor-Presidente, enquanto que
= avaliacdo de oportunidades de investimento em busca de complementaridade ao modelo de as atribuicbes de governanca referentes a gestdo das empresas investidas foram assumidas pelo
negacios atual; Diretor Financeiro. A Diretoria de Estratégia, Tecnologia e Clientes foi criada com foco em
= andlise de possiveis desinvestimentos; e escalar a inteligéncia analitica, na transformacdo da arquitetura de tecnologia, no

relacionamento com clientes e na estratégia corporativa. No contexto das mudancas internas, a

= visdo de longo prazo. . . : i L : ;
9o P Diretoria Comercial passou a ter foco exclusivo nas estratégias comercial e de marketing.

Nesse contexto, na elaboracdo do planejamento estratégico da Companhia em 2015, foram definidos

0s negocios prioritarios, levando a BB Seguridade a mais um processo profundo de transformacdo

organizacional e societaria, com o objetivo de gerar mais valor as partes interessadas. A busca de tal = _

objetivo se deu por meio de uma alocacdo mais eficiente de capital e do fortalecimento da operagao @ a 2 a [

de distribuicao. _ =
Fortalecimento da ; Sai Mudancas na estrutura  Busca de

Com relacdo a buscar uma alocacdo mais eficiente do capital alocado, deu-se inicio ao processo de distribuicao organizacional interna  novas

desinvestimento de ativos ndo-estratégicos. O primeiro movimento foi a reestruturacdo da operacdo ! oportunidades

de seguros, em parceria mantida com a MAPFRE. Tal reestruturagdo foi concluida em novembro de i | !
2018 e resultou no desinvestimento das operacdes de automovel e grandes riscos e no aumento da i i |
participacdo econdémica na operacdo de seguros residencial e empresarial/massificados. | |
Adicionalmente, no segmento de seguros, a BB Seguridade passou a operar quase que ) i !
exclusivamente no canal bancario e, como parte da reestruturacao, a BB Corretora passou a fazer jus - | ; E
ao recebimento de um bonus de performance atrelado a superacéo do desempenho comercial em - ' . ' i i ~ '
alguns produtos selecionados. Concluida a operacdo, houve a liberacio de R$2,4 bilhdes de capital. Definicio Z'eas?r?vgseﬁmemo ;Eéaegsed”; ‘IjRaBS ggilgzzsglcriginsz | | ggsmi:‘bjessat?mde?no jedugéol
4ci ) - - i C. .~ decapita
O segundo movimento foi o desinvestimento da participacdo no IRB Brasil RE, que aconteceu em ggérr:;gr%c;os de afivos ngo nMOer’\ingg Sufscr'gao de :z FRaét‘C'pagao P
duas etapas: i. a primeira em 2017, com abertura de capital, onde a participacio indireta da BB ; estrategicos . , 2Uo dosri | , P
Seguridade no capital foi reduzida de 20,4% para 15,2%, gerando um ganho de capital de R$171,2 i | o egrandesmscos P P
milhGes; e ii. a segunda, concluida em julho de 2019, contemplou o desinvestimento completo da « ' --
participacdo remanescente em bolsa produzindo ganho de capital de R$2,3 bilhdes. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Brasilseg

GRI 102-6 = 201

A BB Seguridade oferece seguros de pessoas, habitacional, rural, residencial e
empresarial/massificados por meio da sua coligada BB MAPFRE Participacoes S.A.
("Brasilseg”), em parceria estabelecida com a MAPFRE em 2010 por um prazo de
20 anos. A operagdo conjunta teve inicio em 2011, tendo sido reestruturada em
2018. A BB Seguridade detém, por meio da BB Seguros, participacdo de 74,99%
no capital total da Brasilseg, mantendo 100,00% das acées preferenciais e 49,99%
das acBes com direito a voto.

Os parégrafos a seguir trazem uma descricdo resumida dos principais produtos
oferecidos pela Brasilseg:

Seguro de vida: € um produto direcionado a pessoas fisicas para garantir
protecdo financeira aos beneficiarios escolhidos pelo segurado, em caso de
morte, natural ou acidental, ou invalidez permanente total do individuo. Neste
caso, a seguradora paga ao beneficidario o valor do capital segurado,
determinado na proposta de seguro. Diferentemente de produtos mais
complexos existentes em outros paises, o seguro de vida oferecido pela
Brasilseg é um produto ndo cumulativo, disponibilizando apenas cobertura de
rscos.

Seguro de vida em opera¢8es de crédito (prestamista): € destinado a garantir
0 pagamento de uma divida em caso de morte do mutuario, evitando que os
membros da familia herdem a divida via sucessdo patrimonial. Este produto ja
se encontra bastante difundido no Brasil e cresce acompanhando a oferta dos
produtos de crédito. O primeiro beneficiario deste tipo de seguro é o credor.

Seguro habitacional: estd relacionado as operacbes de financiamento
imobiliario. No caso de morte ou invalidez do segurado, o seguro garante a
quitacdo da divida e a consequente desalienagdo do imovel. Uma apdlice de
seguro habitacional pode também proteger os segurados contra danos fisicos
ao imovel. O seguro habitacional é calculado em uma base mensal de acordo
com o saldo devedor do financiamento imobiliario e idade do mutuério.

Seguros rurais: podem ser subdivididos em trés produtos principais: (i) seguro
agricola, o qual protege os produtores rurais de intempéries em suas lavouras
e de perda de renda em caso de queda do preco de mercado da colheita; (ii)
penhor rural, o qual protege o ativo dado em garantia da operacdo de
crédito rural; e (i) vida produtor rural, que funciona como um seguro
prestamista com o objetivo de quitar o empréstimo rural em caso de morte
do produtor.

Destaques 2019

= Seguro residencial: engloba um conjunto de coberturas destinado a protecao
de residéncias individuais contra prejuizos causados por incéndio, queda de

raio e explosdo, podendo também incluir coberturas complementares contra o R$9 O b|

roubo, danos elétricos, danos fisicos ao imével, vendaval, chuva de granizo, )

entre outras. prémios
emitidos

= Seguro empresarial/massificados: consistem em produtos desenvolvidos para
proteger o patrimonio de empresas contra danos ao prédio e ao seu
contetdo, como maquinas, maéveis, utensilios, mercadorias e matérias—primas,

excluindo-se grandes riscos. .‘U ng 7 bl
V4

Os produtos da Brasilseg sdo distribuidos predominantemente no canal bancério
do Banco do Brasil, por meio da BB Corretora. Adicionalmente, a Brasilseg pode
eventualmente distribuir seus seguros no canal affinity, que é constituido por

provisdes
técnicas

parceiros comerciais do BB.
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Brasilprev

GRI 102-6 = 201

A BB Seguridade opera no segmento de previdéncia privada aberta por meio
de sua coligada Brasilprev.

A Brasilprev foi criada em 1993 em uma parceria entre o Banco do Brasil e um
grupo de companhias de seguros. Posteriormente, passou por diversas
reorganizacdes em seu quadro acionario até que em 1999 a Principal Financial
Group estabeleceu parceria com o Banco do Brasil. Tal parceria foi renovada
em 2010, tendo seu prazo estendido por 23 anos. Como contrapartida dessa
renovacao, a BB Seguros aumentou sua participacdo acionaria no capital total
da Brasilprev de 49,99% para 74,99%. Os produtos de previdéncia estdo
crescendo em popularidade no Brasil, devido ao bdnus demografico, ao
aumento da expectativa de vida e do nivel de educacdo financeira da
populagdo e aos incentivos fiscais.

A Brasilprev possui duas principais fontes de receita operacional: a taxa de
administracao dos fundos e os prémios pagos para a cobertura de risco.

Os paragrafos a seguir trazem uma descrigdo resumida dos principais produtos
oferecidos pela Brasilprev:

= Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL): é indicado para quem declara
imposto de renda no formulario completo, pois os aportes séo dedutiveis da
base de célculo do Imposto de Renda até o limite de 12% da renda bruta
anual tributavel. Nesta modalidade, em caso de resgate ou recebimento de
renda, o imposto de renda (IR) incide sobre o valor total resgatado ou sobre
o beneficio recebido. No Brasil, existem duas alternativas para um individuo
apresentar sua declaragdo de imposto de renda, o formulario simplificado e
o formulario completo. No formulario completo, um cidad&o brasileiro pode
informar ndo so a sua renda, mas também as despesas dedutiveis, como
gastos com saude, educacdo, aportes em planos de previdéncia PGBL, entre
outros. Além disso, o participante pode optar pelo regime de tributacdo
progressiva ou regressiva definitiva ao adquirir um plano de previdéncia.

= Vida Gerador de Beneficios Livres (VGBL): € uma modalidade indicada para
quem declara imposto de renda no formulario simplificado ou é isento, pois
0s aportes ndo sdo dedutiveis da base de calculo do imposto. Assim como
no PGBL, no ato da contratacdo o cliente pode optar pela tabela
progressiva ou regressiva do IR. No VGBL, a incidéncia de IR ocorre apenas
sobre o valor dos rendimentos em caso de resgate ou renda recebida. A
principal vantagem do VGBL é a simplicidade do procedimento de
transmissdo dos recursos para clientes que pretendam fazer um

planejamento sucessorio. Neste produto, o cliente pode determinar quem
serdo os beneficiarios apds sua morte e, ao contrario dos demais bens, os
recursos aplicados em VGBL n&o entram no espdlio, nem no inventario, que
pode ser um procedimento demorado e com custos judiciais e honorarios
advocaticios, que podem consumir entre 6% a 20% do patriménio recebido
pelos herdeiros.

= Plano Tradicional: garante taxas de juros fixas em relagdo ao indexador do
plano (IGP-M ou TR), acrescidos de uma taxa de 6% ao ano. Estes planos
ndo sdo mais comercializados.

Os produtos da Brasilprev sao distribuidos predominantemente no canal
bancario do Banco do Brasil por meio da BB Corretora. Em menor escala, e
com atuacdo mais concentrada no segmento corporativo, os produtos sdo
vendidos também por parceiros.

Destaques 2019
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Brasilcap

GRI 102-6 = 201

A BB Seguridade oferece titulos de capitalizagdo por meio de sua coligada Brasilcap, em parceria com
Icatu e Alianca da Bahia. Titulo de capitalizacdo é um produto peculiar do mercado brasileiro, mas
também sdo encontrados produtos similares no Reino Unido e em demais paises.

O titulo de capitalizagdo é comercializado prioritariamente no canal bancério e se apresenta como uma
alternativa de acumular reservas, com prazos e taxas de juros previamente determinados, possibilitando
ao detentor do titulo concorrer a prémios. A premiacdo é efetuada por meio de sorteios periédicos,
sendo a forma mais frequente a utilizagdo de combinacbes de dezenas, em séries de numeros
previamente estabelecidos, tendo como base os sorteios da Loteria Federal.

Os valores destinados aos sorteios e as despesas administrativas, de operacdo e de comercializagdo, séo
cobertos pelas cotas de sorteio e de carregamento.

Os titulos de capitalizagdo sdo distribuidos predominantemente no canal bancéario e também sdo
vendidos, em menor escala, por parceiros, com destaque para as parcerias mantidas pela Brasilcap para
distribuicdo dos seus produtos nos Correios, no Banco Votorantim e em imobiliarias, que distribuem o
produto Cap Fiador, que é um titulo de capitalizagdo oferecido como garantia de contrato de aluguel.

Destaques 2019
R$5,4 bi - R$83 b
E arrecadacéo reservas técnicas

Q," R$102,0 mm '\ 3,1p.p.

despesas com sorteios » margem financeira

Brasildental

GRI 102-6 = 201

No segmento de planos de assisténcia odontoldgica, a Companhia atua em conjunto com a Odontoprev
por meio da Brasildental Operadora de Planos Odontoldgicos S.A. (“Brasildental”).

A BB Seguridade oferece planos de assisténcia odontoldgica por meio de sua coligada Brasildental,
empresa constituida em 2014 em uma parceria de 20 anos com a Odontoprev, onde a Companhia
detém 74,99% do capital total e 49,99% das a¢bes com direito a voto.

Os planos de assisténcia odontologica da Brasildental sdo comercializados com a marca BB Dental,
exclusivamente no canal bancario do Banco do Brasil, para pessoas fisicas e juridicas, e contam com uma
ampla rede credenciada de profissionais e clinicas especializadas em todo o pais.

Destaques 2019
ER$1ZO Omm s 540 mil
receita liquida m vidas seguradas

I 74.9% v 251%

indice combinado margem EBITDA
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BB Corretora

GRI 102-6 = 201
A BB Corretora de Seguros e Administradora de Bens S.A. (“BB Corretora”) tem DEStaques de 2019

por objeto a corretagem, administracao, realizacdo, promogéo e viabilizagdo de
negocios envolvendo produtos de seguridade, sendo responsavel pela
comercializacdo de seguros, planos de previdéncia aberta, ftitulos de

capitalizacdo e planos de assisténcia odontoldgica no canal bancario do Banco o S
do Brasil. — ) I

. 0/
[E ¥ 5 5 ) O (o)
A intermediacdo de seguros no Brasil ndo é obrigatdria por lei, mas é imposta a —)

obrigatoriedade do pagamento de corretagem em todos os contratos de em receitas de corretagem margem |IIC|UIda

seguro, independentemente da interveniéncia do corretor. De acordo com a lei
6.317 de 1975, no caso de ndo haver a intermediacdo de um corretor, a
importancia paga a titulo de comissdo de corretagem deve ser recolhida ao
Fundo de Desenvolvimento Educacional do Seguro, administrado pela Fundacdo
Escola Nacional de Seguros - FUNENSEG.

N

A BB Corretora é remunerada mediante pagamento de comissdo por produtos
vendidos e, por utilizar a estrutura da rede de distribuicdo do Banco do Brasil,

S o : ; o o ~acs 1
incluindo funcionarios, sistemas de informacdo e instalacdes, ressarce os custos Participagdo de mercado
incorridos por aquela instituicdo financeira no processo de comercializacdo e N 50 49
manutencao dos produtos. Este ressarcimento feito pela BB Corretora ao Banco orte 0,4%
do Brasil é regido por um contrato com vencimento em 2033.
Jeep Nordeste 19,9%
Além dos produtos das coligadas da BB Seguros, a BB Corretora comercializa no o
canal bancario, com exclusividade, os seguros de automovel e grandes riscos Centro-oeste 19,7%
subscritos pelo grupo MAPFRE, conforme acordo comercial celebrado no ambito o
da reestruturacdo da parceria entre BB Seguros e MAPFRE. Sudeste 7,5% »
O negocio de distribuicdo de seguros, planos de previdéncia aberta, titulos de Sul 12,8%
capﬁahzjgao c FZ)aﬂOS de a35|stan|a OdOI’(]j’[OI|OgC\ICa QO canal balnc%n%, também Fonte: Susep em 31 de dezembro de 2019 (ndo considera seguro dental)
conhecido por bancassurance, € um modelo de baixa complexidade, sem a 1Considera apenas os ramos em que a BB Seguridade opera.

incidéncia de risco de subscricdo e baixa necessidade de capital, uma vez que se
aproveita de toda a estrutura fisica ja instalada dos bancos. A esses fatores
somam-se a grande capilaridade e solidez da marca Banco do Brasil, que

. - " o o Por meio da rede do Banco do Brasil’, atuamos em todo
conferem a BB Seguridade vantagens competitivas em relacdo a concorréncia.

territorio brasileiro, estando presente em 99,5% dos
municipios com 4.356 agéncias e 61,5 mil pontos de
atendimento, além da capilaridade disponivel no canal
digital, cobrindo amplo leque de segmentos de clientes
Pessoa Fisica (alta renda, varejo e demais), Pessoa Juridica
(micro e pequenas empresas, middle, upper middle e

" Dados de 31 de dezembro de 2019.

Corporate) e Setor Publico.
Relatério de Sustentabilidade 2019 | BB Seguridade I



Ciclic
GRI 102-6 = 201

Buscando expandir seu escopo de atuacdo digital e explorar alternativas de oferta de produtos para o publico ndo atendido nos
canais do Banco do Brasil, em 10 de setembro de 2018 a BB Corretora passou a participar do capital social da Ciclic Corretora de
Seguros S.A., por meio de um aporte de R$20,2 milhdes, em uma parceria com a PFG do Brasil 2 ParticipacGes, (subsidiria da norte-
americana Principal Financial Group), que se estendera até 2032, para distribuicdo de produtos por meio de canais digitais.

A operacdo teve inicio com produto de previdéncia e, no processo selecdo de produtos para expansdo do portfélio, foram
estabelecidos critérios que consideram: (i) potencial de geracdo de caixa do produto; (i) analise de mercado; (iii) maturidade digital;
(iv) criticidade operacional; e (v) o CPC — custo por clique. Os segmentos foram divididos em 4 grandes areas de protecdo de um
individuo: (i) sua vida e de seus amados; (ii) seu deslocamento; (iii) suas conquistas; e (iv) seu futuro. Com isso, aléem da manutencdo
do produto de previdéncia no portfélio, foram incluidos: seguro viagem, assisténcia residencial, previdéncia junior e seguro celular.

Considerando ser uma Companhia enxuta, a Ciclic possui uma dinamica de distribuicdo de produtos e relacionamento com os
clientes bastante agil, a partir da utilizacdo de ferramentas de analise de dados e conceitos como Test and Learn, em que é possivel
lancar de maneira rapida um produto, testar suas diversas variaveis e ajusta-lo de diversas formas com baixo custo.

Cabe destacar que se espera que ativos de inteligéncia de dados voltados ao negdcio, métodos ageis de gerenciamento de portfélio
e foco na geracdo de valor e experiéncia do cliente elevem a qualidade na identificacdo do perfil de consumo para as solu¢des da
Ciclic, permitindo customizacdo da jornada, oferta direcionada em canais de comunicacdo adequados, cross-selling, up-selling e
identificacdo de novos mercados potenciais.

Tais competéncias permitem que a Ciclic seja explorada também como plataforma de pesquisa, desenvolvimento, inovacdo, sendo
ambiente para testes de solu¢des e permitindo a transferéncia dos conhecimentos adquiridos para as demais operacdes e empresas
do conglomerado BB Seguridade.
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Desempenho Economico-
FiInanceiro

A analise do desempenho econdmico-financeiro da BB Seguridade,
demonstra os resultados das decisGes estrategicas tomadas.
Adicionalmente, por meio dessa analise, fica evidente a forma com que

essas decisdes impactaram a distribuicao dos resultados entre as diversas
partes interessadas.




Cenario MacroecondOmico

O ano de 2019 foi marcado por elevado nivel de volatilidade e incerteza, tanto no
ambiente externo como no doméstico. Isso resultou em impactos relevantes nos
precos dos ativos dos mercados emergentes, que oscilaram ao longo do ano.

A escalada das tensdes comerciais entre os Estados Unidos e a China foi o
elemento central desse cenario e impactou negativamente tanto o ambiente
financeiro quanto a perspectiva de crescimento mundial. Apesar do
encaminhamento de um acordo parcial ao final do ano, ha outros elementos
estratégicos relacionados, por exemplo, a hegemonia tecnolégica, com potencial
para continuar trazendo volatilidade aos mercados em 2020.

No continente europeu, as negociacdes para a saida do Reino Unido da Unido
Europeia continuaram na pauta do cenéario internacional e colaboraram para
aumentar a aversdo ao risco nos mercados financeiros globais. Nesse contexto, os
principais bancos centrais ao redor do mundo retomaram politicas monetéarias
expansionistas e contribuiram, em certa medida, para evitar uma desaceleracao
mais intensa da atividade mundial.

Apesar da volatilidade nos precos, no geral, o ano foi relativamente favoravel a
alguns grupos de commaodities. Os precos dos bens ligados ao setor de energia e
alimentos encerraram o ano acima do verificado ao final de 2018. Ainda que a
cotacdo de metais tenha mostrado trajetoria de reducéo, alguns itens especificos
se valorizaram, como foi o caso do minério de ferro. Portanto, o comportamento
dos precos das commadities agricolas, energia e minério de ferro apresentou uma
evolucdo de neutra a positiva para o Brasil, dada a importancia para nossa pauta
exportadora.

Ainda no ambito doméstico, as incertezas em relacdo ao andamento da agenda
de reformas, em especial a da previdéncia, concentrou a atencdo dos mercados
em grande parte do primeiro semestre. Além disso, o desastre de Brumadinho e a
crise da Argentina foram fatores que acabaram prejudicando o dinamismo da
economia brasileira, levando a revisdes continuas das expectativas de crescimento
para 2019. A partir da segunda metade do ano, refletindo uma combinacdo de
fatores estruturais (aprovacéo da reforma da previdéncia em primeiro turno) e
conjunturais  (efeitos da politica monetaria amplamente expansionista e
mecanismos temporarios de estimulo ao consumo), a atividade econémica passou
a mostrar sinais de aceleracdo, encorajando uma nova rodada de revisGes de
crescimento.

Nesse contexto, o déficit primario do setor publico fechou 2019 em R$ 61,9
bilhGes, inferior a metade do objetivo de R$ 132 bilhdes estipulado inicialmente

pelo governo. Este resultado pode ser explicado pelas receitas extraordinarias e
dificuldades de execucdo de gastos apds medidas de descontingenciamento. Essa
trajetdria de consolidacdo da politica fiscal foi um importante fator para que o
Banco Central reduzisse a meta para a Taxa Selic, que atingiu seu menor patamar
historico, fechando em 4,50% em 2019.

Evidentemente que o comportamento benigno da inflacdo na maior parte do ano
foi o fator determinante para que o Banco Central continuasse a reduzir a taxa
Selic. Mesmo com o repique nos precos de alimentos nos Ultimos meses do ano
passado (influenciado especialmente pelo comportamento das proteinas animais),
o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) encerrou 2019 em
4,3%, marginalmente acima da meta de 4,25% estabelecida pelo Conselho
Monetério Nacional (CMN).

A queda na taxa de juros, a retomada da atividade e a reducdo na taxa de
desemprego impulsionaram o consumo e o saldo total da carteira de crédito. A
recuperacao da massa real de salérios e a aceleracdo da contratacdo de postos
formais de trabalho contribuiram para essa dinamica. Além do desempenho nas
operacdes do sistema bancario tradicional, o financiamento direto as empresas via
mercado de capitais manteve ritmo expressivo de crescimento, superando dois
digitos. A reducdo dos juros no mercado doméstico e a contracdo da carteira do
BNDES foram fatores determinantes para esse movimento.

Em termos de perspectivas, no inicio de 2020 a expectativa era de continuidade
do crescimento econémico global, ainda que mostrando alguma desaceleracdo
comparativamente a 2019. Para a economia brasileira, o cenério era relativamente
mais otimista, com as projecdes para a evolucdo do PIB situando-se em torno de
2,5%. Todavia, o surgimento de uma epidemia na China e seu posterior
alastramento para os demais palses alterou significativamente o cenario para o
nivel de atividade mundial.

Variagdo do PIB
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133% 141%
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2019
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2019

11,9%

2019
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Mercado de Seqguridade e Tendéncias'’

GRI 102-15
Nos ultimos anos, mesmo diante do perfodo de recessio que o pals atravessou,  Tendéncias do macro ambiente: Penetragdo de seguros no PIB
0 mercado de seguridade manteve uma trajetoria de crescimento. Em 2018,
passada a recessdo, o setor apresentou retracdo de apenas 1,6% no volume de = Envelhecimento acelerado da populagao FUA o o 114
prémios emitidos, contribuicdes de previdéncia aberta e arrecadacéo com titulos ’ ’ ’
de capitalizacio, segundo dados disponibilizados pela Superintendéncia de *® Busca por melhor qualidade de vida Coréia do Sul o o 108
Seguros Privados (SUSEP). ) ) ’ ’ ’

= Ascensdo da economia compartilhada ) )
O ano de 2019 foi marcado por uma forte recuperacdo da industria de seguros, . S Reino Unido L 23" 103
que voltou a registrar crescimento de dois digitos (+10,9%) no volume de ® Expansdo daeconomia digital )
prémios e arrecadacéo de previdéncia e capitalizacdo, apesar da recuperacio da L . A Japao 6,7 230 90
atividade econdmica ter ocorrido em um ritmo mais lento do que o esperado  * [ransicdo acelerada de geracGes, com mudangas comportamentais e de »
pelos agentes no inicio do exercicio. habitos de consumo Italia 6,2 22 84
No campo demogréfico, os padres comportamentais —continuaram " Elevacdo do nivel educacional e maiores exigéncias dos consumidores Alemanha 2,6 3,7 6,3
apresentando alteracdes decorrentes de novos arranjos familiares, mudancas na o L : .
expectativa de vida e taxa de natalidade e natividade digital. A revolucgo " Internacionalizacdo dos portfolios de investimento Chile = 28 19 47
comportamental proporcionada pelas plataformas moveis e sociais continuaram
empoderando os consumidores, que demandardo cada vez mais solugdes China 23 20 43
réapidas e que proporcionem uma boa experiéncia de maneira simples, imediata Tendéncias setoriais: :
e segura. Brasil 0,5 3,5 4,0

= Ascengdo de novos modelos de negdcios digitais, como Insurtechs e

As mudangas no comportamento do consumidor continuardo promovendo OpenBankin india 28 09 3,7
alteragbes nos modelos de negdcios de protecdo. A disseminacdo de uma P 9

cultura de nicho e a personalizagdo abrem espaco para que o setor crie Fortalecimento da distribuicio multicanal México 1,1 1,3 2,4
produtos cada vez mais flexiveis e adaptaveis. As caracteristicas do novo super

consumidor fardo com que o preco paulatinamente deixe de ser o fator Maior qualificacio da intermediacio Rissia 1,004 14
preponderante na escolha, levando a experiéncia a ser o principal diferenciador ’

de uma marca. = Aumento da importancia dos servicos acessorios

Vida Ndo-vida  Total
Nos proximos anos, novas revolucbes digitais trardo desafios e abrirdo  w  Aprimoramento da avaliacdo de risco dos clientes
oportunidades para o negdcio de seguridade. Internet movel 5G, internet das Fonte: SUSEP e Swiss Re — Sigma (Posicdo em Dez/19)
coisas, carros auténomos, cidades e tecnologias inteligentes sdo alguns = Crescimento dos seguros compartilhados (peer-to-peer)
exemplos de transformacbes que tendem a deixar o ambiente ainda mais
competitivo. = Expansdo do mercado com a reforma da previdéncia

A velocidade de interacdes humanas e digitais, a compreensdo de mundo como = Previdéncia como geradora de riqueza no longo prazo
uma imensa aldeia global, traz a urgéncia para que os modelos atuais de

cenarizacdo possam introduzir, além de diversos temas, incluindo os

relacionados ao meio ambiente (eventos climéticos etc.), projecdes que levem

em conta a possibilidade de ocorréncia de eventos relacionados a questbes

epidemioldgicas, inclusive pandemias.

Nota: 'Os dados de mercado mencionados neste relatério n&o incluem prémios do segmento de seguro salde, planos de assisténcia odontoldgica e resseguro
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Desempenho

GRI 102-45 = 201-1

Enquanto empresa de participagdes, o lucro liquido da BB Seguridade é composto
basicamente pelo resultado de equivaléncia patrimonial, apurado a partir do resultado de suas
empresas investidas, e das demais receitas e despesas operacionais e financeiras da
Companhia. Grande parte desse resultado vem da BB Corretora e das operaces de seguro e
previdéncia.

Os ganhos gerados pela reformulacdo do modelo de negdcios, tanto pela reorganizagdo
interna como pelo movimento de desinvestimento de ativos ndo-estratégicos ficam evidentes
na anélise do resultado de 2019.

Eficiéncia na alocagdo de capital

O processo de desinvestimento dos ativos ndo-estratégicos resultou em um retorno de
capital aos acionistas, entre ganho e restituicdes, de R$5,4 bilhdes no periodo de 2017-2019,
proporcionado sobretudo pela alienacdo da participacdo no IRB, reestruturagdo da parceria
com a MAPFRE e reducdo de capital social da Brasilseg. Com isso, somado a reducdo do
excesso de caixa, o capital alocado na operacdo da BB Seguridade, na forma de seu
patrimoénio liquido, encerrou o exercicio de 2019 em R$5,2 bilhdes, 36,7% menor do que o
patrimoénio liquido de 2016, antes de iniciar esses movimentos.

Caixa gerado por desinvestimento de ativos nao-estratégicos R$ bilhées

Alienacgao da participagéo societaria detida no IRB 3,0
Reestruturacao da parceria da operagéo de seguros mantida com a MAPFRE 2,4
Total 5,4
Resultados

Com uma operacdo mais enxuta, mais focada nos negdcios com maior potencial de geracdo
de valor econdmico e mais previsivel, o lucro liquido ajustado da BB Seguridade cresceu 21,3%
em 2019, atingindo a marca de R$4,3 bilhGes, o maior resultado recorrente da histéria da
Companhia.

O resultado foi impulsionado pela expansdo de vendas, com aumento nas receitas de
corretagem e melhora da margem operacional da BB Corretora, bem como pelo crescimento
de prémios ganhos e reducdo da sinistralidade na Brasilseg.

O resultado financeiro da Brasilprev também contribuiu de forma importante para o
crescimento do resultado total, beneficiado pelo descasamento temporal nos indices de
inflacdo que atualizam os ativos e passivos dos planos de previdéncia de beneficio definido.

Lucro Liquido Recorrente (R$ bi) Patriménio Liquido (RS bi) Valor Econdmico Adicionado?! (RS bi)

41 43 g3 9 >7
3,9 4 3,9 35 7,6 ! 68 28 3,0 3,0 26
I I I I I 512
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
" Calculado com base no lucro recorrente
R$ milhoes 2018 2019 Var. 19/18
Resultado de investimentos em participagdes societarias 3.482 4.217 21,1%
............... B BMAPFRESH1(atua|BraS,|Seg)9101061166%
............... M APFREBBSH2(15)_
............... B ras|lprev7421045408%
............... B ras,|cap7567(104%)
............... |RB188119(369%)
............... B ras,|denta|1214183%
............... B Bcorretora16131913186%
............... o Utros(42)(2)(964%)
Despesascompessoa| ............................................................................................................ ( 11) ........................................ (10) ...................... (83%)
Despesasadmmstrauvas ......................................................................................................... (5) ........................................... ( 4) .................... ( 322%)

Impostos (35) (45) 30,7%

Lucro liquido ajustado 21,3%
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Desempenho por linha de negdcio

GRI 201-1

Brasilseg

Em 2019, os prémios emitidos totalizaram R$9,0 bilhdes, volume 10,0% superior
ao registrado em 2018. O desempenho no ano foi sustentado pelo incremento
nas emissdes de seguro prestamista (+44,1%), rural (+11,5%) e habitacional
(+6,8%).

O lucro liquido recorrente cresceu aproximadamente 16,0%, justificado pela
melhora da sinistralidade parcialmente compensada pela reducédo do resultado
financeiro.

Cabe mencionar que os exercicios de 2019 e 2018 ndo sdo diretamente
comparéaveis em razdo da reestruturacdo societaria concluida em novembro de
2018.

Brasilprev

No segmento de previdéncia, o lucro liquido cresceu 40,8% em 2019, atingindo
R$1,4 bilhdo. O desempenho no periodo foi suportado pelo forte crescimento do
resultado financeiro, motivado pela dinamica favoréavel dos indices de inflacdo
que atualizam os ativos e passivos financeiros atrelados aos planos de beneficio
definido. O resultado operacional ndo decorrente de juros contraiu 2,0%,
impactado pelo fim da cobranca de taxa de carregamento em planos P/VGBL,
embora as receitas com taxa de gestdo tenham crescido 8,4%.

As contribuicOes totais de previdéncia e seguros cresceram 21,5% e alcancaram
R$42,0 bilhdes em 2019. As reservas de previdéncia apresentaram expansdo de
12,9%, totalizando R$289,8 bilhGes ao final de 2019.

Brasilcap

O lucro liquido do segmento de capitalizacdo, operado pela Brasilcap, contraiu
10,4% em 2019, em razdo do aumento de 34,1% do custo de aquisicdo e do
menor resultado com sorteios, efeitos que foram parcialmente compensados
pelo aumento de 4,7% do resultado financeiro e por uma menor aliquota efetiva
de impostos.

O volume arrecadado com titulos de capitalizacdo cresceu 16,7% em 2019 e
somou R$5,4 bilhGes, impulsionado pelo incremento na arrecadacédo média com
titulos de pagamento Unico. As reservas de capitalizacdo encerraram o ano com
saldo de R$8,3 bilhdes.

Prémios (RS bi)

7,6 7,4 7,7 82

2015 2016 2017 2018 2019

9,0

Reservas (RS bi)

257 290

235
198
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Desempenho por linha de negdcio

GRI 201-1

Brasildental

No segmento de planos odontoldgicos, operado pela Brasildental, a receita
operacional bruta totalizou R$120,0 milhGes em 2019, evolucdo de 4,6% em
relacdo a 2018. A margem EBITDA cresceu 2,0 p.p. e atingiu 25,1%, permitindo
que o lucro liquido da companhia avangasse 18,3% no ano. O total de
beneficiarios alcancou a marca de 540 mil em 2019, reducdo de 3,5% frente ao
ano anterior.

BB Corretora

A BB Corretora registrou lucro liquido de R$1,9 bilhdo em 2019, crescimento de
18,6% no ano. O desempenho é explicado pelo aumento de 19,1% nas receitas
de corretagem, pela melhora de 0,2 p.p. na margem operacional e pela evolucéo
de 4,9% do resultado financeiro.

O crescimento das receitas de corretagem em 2019 foi impactado pela
contabilizacdo de R$446,5 milhdes a titulo de bénus de performance referente a
superacdo das metas de comercializagdo dos seguros prestamista e vida do
produtor rural, enquanto em 2018 essas receitas somaram R$276,1 milhdes,
relativas ao perfodo de abril a dezembro, conforme acordado no ambito da
renegociacdo da parceria com a MAPFRE.

Receita liquida (RS mm)

76
46
= B
[ |

2015 2016 2017 2018

109

Receitas (RS bi)

2,9
26 2,8 2,8

2015 2016 2017 2018

117

2019

3,5

2019

indice combinado

105,2%

885%  86,6%

2015 2016 2017

Margem liquida

589%  582% 57,2%

2015 2016 2017

76,9%

2018

55,3%

2018

74,9%

2019

55,0%

2019

Relatério de Sustentabilidade 2019 | BB Seguridade m I

Lucro Liquido (RS mm)

16
7
4
_m B
1

2015 2016 2017 2018

Lucro Liquido (RS bi)

15 1,6 1,6 1,6

2015 2016 2017 2018

19

2019

1,9

2019



Retorno para o acionista e criacao de valor para a sociedade

GRI 201-1

Retomo para os acionistas Distribuicgo do valor adicionado (vis&o consolidada pro formay)’ Fluxo para o acionista (R$ bi)

Em linha com seus objetivos estratégicos, a BB Seguridade busca alocar o capital R$ milhdes 2018 % 2019 % 80,0%  80,0% 823%  852%  836%
investido da forma mais eficiente possivel, a fim de maximizar a geracdo de valor Distribuicio d lor adicionad * ° ¢ L
econdmiconolongo prazo. 7 istribuigao do valor adicionado . 18104 1000 26331 1000 83
Tal compromisso ¢ evidenciado pela apreciacéo das agdes, pelo incremento no  FeSSoa e paridpagoes siesultado 05 A e 55
pagamento de proventos e pela restituicdo de capital aos acionistas, quando ndo 3,4 33 3,4

atingida remuneracdo minima exigida acima do custo de capital

O retorno total acumulado para os acionistas, que contempla a soma dos
proventos pagos e a apreciacdo das acbes, desde a abertura de capital, em abril
de 20713, até dezembro de 2019 somou 232,3%.

2015 2016 2017 2018 2019

Lucros retidos no exercicio 628 35 1090 41 Valores distribuidos === Payout
Dividendos
Os dividendos pagos aos acionistas sdo provenientes, em grande parte, do fluxo Valorizagdo das agBes BBSES vs Ibovespa Retorno total para o acionista
de dividendos e juros sobre o capital proprio recebidos das empresas investidas. 350 43,6%
Referentes ao exercicio de 2019, foram distribuidos R$8,3 bilhdes, sendo R$5,6 +232.3%
bilhdes relativos ao lucro liquido contabil do exercicio e R$2,7 bilndes a titulo de = 23,7%
restituicdo de capital aos acionistas. 0
300 . 6,9% 8,4%
Criagao de valor para a sociedade mm
No ambito da criacdo de valor para a sociedade, em 2019 a BB Seguridade e a 250 .
soma das suas participacbes geraram R$26,3 bilhdes de valor adicionado, -20,0%

conforme evidenciado a seguir pela Demonstracdo do Valor Adicionado pro

- A . +113,2% 2015 2016 2017 2018 2019
forma, que mede a riqueza gerada por uma organizagdo para a sociedade.

200
o . L. 1 .
Demonstracdo consolidada do valor adicionado (pro forma) Valor de mercado (R$ bi)
R$ milhoes 2018 2019 150 75,4
Receitas 11.715 16.101 187 56,6 57,0 55,2
Insumos adquiridos de terceiros, depreciagao e amortizagao (5.905) (6.667) 100
Valor adicionado liquido produzido 5.810 9.434
Valor adicionado recebido em transferéncia 12.294 16.897 50
Mn o on NN < s < N on N 0 W W NN NN QO 0 0 O OO
L. . R e A e B oo TR - TR T IO TR SRR SR N e B B TR - N B B SR o B B |
Valor adicionado total a distribuir 18.104 26.331 £ 0 % 5 & % 5 6 % £ 6N L 6 4 L o o LS 2015 2016 2017 2018 2019
© nr‘e © © gP © © ur‘p © © ur‘p o © gP © © gP © © ur‘p e
1A DVA pro forma agrega também as DVAs das empresas reconhecidas pelo método de equivaléncia
patrimonial na proporcdo detida pela BB Seguridade. BBSE3 IBOV
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Transacoes com Partes
Relacionadas

A BB Seguridade reforca seu compromisso com a protecdo dos interesses
dos acionistas minoritarios por meio do Comité de Transacdes com Partes
Relacionadas, que aprecia essas transacdes previamente a sua submissao
ao fluxo de aprovacdes, sendo esta submissdao possivel somente com o

voto favoravel do membro independente indicado pelos acionistas
minoritarios.



Transacdes com Partes Relacionadas

GRI 102-18

O Grupo BB Seguridade realiza transa¢bes bancarias com o seu controlador, Banco do Brasil, tais
como depodsitos em conta corrente (ndo remunerados) e aplicacdes financeiras. Ha, ainda, um
convénio celebrado entre as partes de rateio/ressarcimento de despesas e custos diretos e indiretos.

As transagdes com partes relacionadas sdo praticadas em consonancia com as recomendacdes do
Codigo Brasileiro de Governanca Corporativa e ocorrem em condi¢des normais de mercado,
substancialmente nos termos e condi¢des para operagdes comparaveis, incluindo taxas de juros e
garantias. Essas operacdes ndo envolvem riscos anormais de recebimento.

A auséncia de ressalva ou énfase no Relatério de Auditoria referente as demonstragdes contabeis de
31.12.2019, por parte do Auditor Independente, demonstra que ndo existem pontos relevantes de
preocupacdo em relacdo as condicées em que foram e permanecem firmadas tais transacoes.

O grupo BB Seguridade ndo concede empréstimos aos seus Diretores e aos membros dos
Conselhos Fiscais.

Maiores informacBes sobre os contratos relevantes firmados com o controlador, empresas
controladas e coligadas, outras partes relacionadas e pessoal chave da administracdo, bem como os
valores envolvidos, podem ser consultados na Secdo 16 do Formulario de Referéncia, disponivel em:

http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/publicacoes-e-comunicados/fformularios-de-referencia

Politica de Transagdes com Partes Relacionadas

Em atencdo as melhores préticas de governanca corporativa e em aderéncia as especificidades de
seu modelo de negocios, o Conselho de Administracéo da BB Seguridade aprovou, em 18.12.2019, a
reviséo da Politica de Transacdes com Partes Relacionadas.

Esta politica tem por objetivo dar transparéncia aos acionistas da Companhia, investidores e ao
mercado em geral e define de forma objetiva conceitos sobre partes relacionadas e transagdes com
partes relacionadas, além de estabelecer exigéncias minimas de divulgacdo de informacdes sobre
essas transacdes.

Mais detalhes podem ser obtidos na Politica de Transacdes com Partes Relacionadas, que pode ser
consultada no endereco www.bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-corporativa/estatuto-politicas-
e-codigos e no Regimento Interno do CTPR, no endereco
www.bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-corporativa/comite-de-transacoes-com-partes-
relacionadas

Comité de Transagdes com Partes Relacionadas

Orgao de carater permanente cuja atribuicdo é apreciar todas as transacoes relevantes entre partes
relacionadas previamente a sua submisséo a aprovacao, incluindo revisdes e rescisdes dos contratos,
sendo pré-requisito o voto favoravel do membro indicado pelos acionistas minoritarios.

E constituido por trés membros, eleitos e destituiveis pelo Conselho de Administracio, dentre os
quais um membro independente, que serd o Conselheiro Independente do CA eleito pelos acionistas
minoritarios ou, na impossibilidade deste, um membro indicado por acionistas minoritarios.

Mais detalhes sobre o Comité de Transacdes com Partes Relacionadas podem ser obtidos no
Estatuto Social, artigo 32, disponivel em:

http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-codigos
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Alinhamento da Governanca
Corporativa as boas praticas de
mercado

A BB Seguridade adota transparéncia, equidade, accountability e
responsabilidade corporativa como principios orientadores da arquitetura
de governanca e das praticas empresariais. Evidéncias objetivas dessa
orientacdo sao a adesdo ao Novo Mercado da B3 e as certificacdes nos
programas IGSest e Destaque em Governanca de Estatais.




Orgdos de Governanca

GRI 102-18

_ _ . By , Estrutura de Governanga
A Companhia assume compromisso com os mais altos padrées de governanca corporativa

por meio da ades&o voluntéria ao Novo Mercado e ao Programa Destaque em Governanca
de Estatais da Brasil, Bolsa, Balcdo ("B3").

Desde 2018 a BB Seguridade é certificada no Programa Destaque em Governanca de Estatais
(PDGE) pela B3. Em 2019, obteve, novamente, o Selo de Governanca Nivel | (IG-SEST),
atingindo, nos dois ciclos dos quais participou, pontuagdo maxima (nota 10) em todos os
critérios avaliados pela Secretaria de Coordenacdo e Governanga das Empresas Estatais
(SEST) do Ministério da Economia. Esse reconhecimento é fruto de diversos aprimoramentos
na estrutura e nas praticas internas de governanca da Companhia.

Assembleia Geral de Acionistas

Conselho Fiscal

No contexto societario destaca-se a equidade entre acionistas como valor inegociavel
inscrito no Estatuto Social garantindo representatividade aos minoritarios no Conselho Fiscal,
no Conselho de Administracdo, no Comité de Auditoria e no Comité de TransacGes com Conselho de Administra;ﬁo
Partes Relacionadas ("CTPR").

Assembleia Geral de Acionistas Comité de auditoria

A Assembleia Geral, convocada e instalada em acordo com os requisitos legais e estatutarios, |

tem poderes para decidir todos os negdcios relativos ao objeto social da Companhia e Auditoria Interna ] Comité de Elegibilidade
tomar resolucdes que julgar convenientes a sua defesa e desenvolvimento (Lei 6.404/76, Art.
121). Comité de Transagoes com

Partes Relacionadas

A Assembleia relne-se ordinariamente uma vez ao ano, em até quatro meses apds O
encerramento do exercicio social, e extraordinariamente, sempre que 0s interesses sociais
exigirem, observados os requisitos legais vigentes. Desde 2017 a BB Seguridade adota o Voto
a Distancia em suas Assembleias Gerais Ordinarias e Extraordinarias facilitando a participa¢do Diretor Presidente
de todos os seus acionistas.

Diretoria Executiva

Mais detalhes sobre a Assembleia Geral podem ser obtidos no Estatuto Social, artigos 8 a 10. l

Conselho Fiscal |

) Diretoria de Finangas, Rl e Gestao Diretoria de Estratégia e
Orgdo permanente responsavel por fiscalizar os atos dos administradores, verificando o de Participaces Negbcios
cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios para reporte aos soécios em relacdo as

contas e a legalidade dos atos de gestdo. Seu objetivo € preservar o valor da organizacdo,

satisfeitas as exigéncias do bem publico e da funcdo social da Companhia. E composto por

trés membros efetivos e igual nimero de suplentes, sendo um membro efetivo do Conselho

Fiscal e seu respectivo suplente indicados pelos acionistas minoritarios, na forma da Lei das

Sociedades por Acoes.

Diretoria Comercial

Mais detalhes sobre o Conselho Fiscal podem ser obtidos no Estatuto Social, artigos 37 a 39.
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Conselho de Administracao

GRI 102-18

Conselho de Administragdo (CA)

Instancia independente e de decisdo colegiada reunida
ordinariamente uma vez ao més, configurando-se no mais alto
orgdo de governanca da BB Seguridade. Os membros do CA s&o
eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas e os cargos de
Presidente e de Vice-Presidente ndo podem ser acumulados com
o cargo de Diretor Presidente, ainda que interinamente. O
Presidente do CA ndo exerce nenhuma funcdo executiva na

Companhia. | eri 10223

O ¢rgdo é composto por no minimo sete e no maximo oito
membros, sendo assegurado aos acionistas minoritarios o direito
de eleger ao menos um conselheiro de administracdo, se maior
ndmero ndo lhes couber pelo processo de voto mdultiplo. Ao
menos 25% dos membros do CA serdo independentes. Mais
detalhes sobre o Conselho de Administracdo podem ser obtidos
no Estatuto Social, artigos 11 a 21.

Composigdo do Conselho de Administracdo em 31 de agosto de
2020:

Vice-presidente de Distribuicdo de Varejo do
Banco do Brasil. E funcionario do BB desde
1986, onde foi gerente geral da Unidade
Negocios Pessoa Fisica, Juridica e Agro,
superintendente estadual de varejo da Bahia,
gerente executivo da Diretoria de Estratégia e
Organizacdo e Diretoria de Distribuicdo
Sudeste. E graduado em administragdo com
MBA em gestdo empresarial.

Carlos Motta
Presidente

Mauro Ribeiro
Vice-Presidente

N

Bernardo Rothe
Membro

Claudio Seefelder
Membro

Vice-Presidente Corporativo do Banco do Brasil.
Exerceu o cargo de Diretor do Departamento de
Governanca e Avaliacdo de Estatais na Secretaria
de Coordenacdo e Governanca das Empresas
Estatais. Atuou como membro da Céamara
Consultiva de Mercado de Governanca de
Estatais na B3 e no mesmo periodo foi membro
do Grupo Executivo da Comissdo Interministerial
de Governanca Corporativa (CGPAR). E
graduado em direito, LLM. em Direito
Empresarial e Mestre em Direito Constitucional.

Atuou como Vice-Presidente de  Gestdo
Financeira e RelagGes com Investidores do BB,
instituicdo na qual ingressou em 1982. No BB,
além da funcdo de Vice-Presidente, ocupou o
cargo de Gerente Geral de Relacdes com
Investidores, de Gerente Executivo de Renda
Variavel e M&A, de Private Equity e de Gerente
Geral da filial BB de Nova lorque. E formado em
Processos Gerenciais e possui Formacdo Geral
Basica para Altos Executivos, MBA em Mercado
de Capitais e Trium Global Executive MBA,
programa conjunto entre New York University,
London School of Economics e HEC Paris.

Atuou como Procurador-Geral Adjunto de
Consultoria e Contencioso  Tributério  da
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN
entre 2016 e 2019, e Coordenador-Geral de
Contencioso Tributario da PGFN entre 2013 e
2016. E graduado em Direito, pds-graduado em
Direito  Tributério e Financas Publicas e
mestrando em Direito Tributéario e
Desenvolvimento Economico.

Bruno Dalcolmo
Membro

Isabel Ramos
Membro Independente

Arnaldo Vollet
Membro Independente

Secretario de trabalho do Ministério da
Economia desde janeiro de 2019. E
graduado em Rela¢bes Internacionais,
com especializacdo em Politicas Publicas
e Gestdo governamental e Mestrado em
Politica Econdmica Internacional.

Estrategista de equities na OCCAM Brasil
Gestdo de Recursos desde 2018, tendo
passagem pela Vertra Capital, Leste
Investments, XP Asset Management e
Nova Investimentos. E Engenheira Civil e
possui MBA em Financas.

Membro  titular do Conselho de
Administracdo da INVEPAR desde maio
de 2017. J& foi membro do Conselho de
Administracdo da CPFL Energia, membro
do Comité de Auditoria da Caixa
Econdmica Federal e Conselheiro Fiscal
da Vale. E graduado em matematica
com MBA em Financas.
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Orgdos de assessoramento ao Conselho de Administracdo
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Comité de Auditoria (COAUD)

Orgéo de carater permanente dedicado ao assessoramento ao CA, notadamente sobre a supervisdo de: i.
auditores independentes; ii. auditoria interna; iii. area de riscos e controles internos e iv. area responsavel
pela elaboracdo das demonstracGes financeiras da Companhia.

O orgdo sera composto por até cinco membros efetivos, observado, em qualquer hipotese, que sejam em
sua maioria independentes. Devera compor o comité de auditoria pelo menos um conselheiro de
administracdo independente e um membro titular indicado em conjunto, pelo(s) Conselheiro(s) de
Administracdo representante(s) dos acionistas minoritarios. Os demais membros serdo indicados
colegiadamente pelo Conselho de Administracdo.

Mais detalhes sobre o Comité de Auditoria podem ser obtidos no Estatuto Social, artigos 30 a 31.
Auditoria Interna

Orgéo permanente, a Auditoria Interna ¢ vinculada ao CA sendo responséavel por aferir a adequacéo dos
controles internos, a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanga e a
confiabilidade do processo de coleta, mensuracdo, classificacdo, acumulacdo, registro e divulgacdo de
eventos e transacdes, visando a acuracia dos processos que geram as informagBes base para as
demonstracées financeiras.

Compete ao Comité de Auditoria recomendar ao Conselho de Administragdo a nomeacao, substituicdo ou
dispensa dos responsaveis pela Auditoria Interna.

Mais detalhes sobre a Auditoria Interna podem ser obtidos no Estatuto Social, artigo 35.

Auditoria Independente

A autorizacdo e a homologagdo da contratagdo dos auditores independentes é competéncia do mais alto
orgdo de governanca da BB Seguridade, seu Conselho de Administracdo, assessorado pelo Comité de
Auditoria. Ao COAUD cumpre opinar sobre a contratacdo, destituicdo e substituicdo do Auditor
Independente, assim como a supervisdo dos seus trabalhos.

O exercicio da Auditoria Independente é regulado pela Lei de Regéncia da Profissdo Contabil, instituida por
meio do Decreto Lei n® 9.295/46, pela Instrugdo Comisséo de Valores Mobilidrios ("CVM”") 308 de 14 de
maio de 1999, que disp&e sobre o registro e o exercicio da atividade de auditoria independente no ambito
do mercado de valores mobiliarios, pela regulamentacdo do exercicio da atividade profissional emanada
do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e pelas orientacGes técnicas procedentes do Instituto dos
Auditores Independentes do Brasil IBRACON).

Comité de Elegibilidade

Orgéo de carater permanente dedicado a opinar, de modo a auxiliar os acionistas, sobre: i. indicacio de
administradores, de membros dos comités de assessoramento ao Conselho de Administracdo e de
Conselheiros Fiscais; ii. preenchimento dos requisitos e a auséncia de vedagOes para as respectivas eleicoes;
e iii. conformidade do processo de avaliagdo dos administradores, dos membros dos comités de
assessoramento ao Conselho de Administracdo e dos Conselheiros Fiscais.

O Comité de Elegibilidade é composto por trés membros, eleitos e destituiveis pelo Conselho de
Administracdo, sendo: um membro escolhido dentre os integrantes do Conselho de Administracdo; um
membro escolhido dentre os integrantes do Comité de Auditoria que ndo seja membro do Conselho de
Administracdo e um membro escolhido dentre os integrantes da Diretoria Executiva da BB Seguridade.

Mais detalhes sobre o Comité de Elegibilidade podem ser obtidos no Estatuto Social, artigo 33.

Comité de Transagdes com Partes Relacionadas (CTPR)

Orgdo de cardter permanente cuja atribuicdo é apreciar todas as transacoes relevantes entre partes
relacionadas previamente a sua submissdo a aprovacdo, incluindo revisdes e rescisdes dos contratos, sendo
pré-requisito o voto favoravel do membro indicado pelos acionistas minoritarios.

E constituido por trés membros, eleitos e destituiveis pelo Conselho de Administracdo, dentre os quais um
membro independente, que serd o Conselheiro Independente do CA eleito pelos acionistas minoritarios ou,
na impossibilidade deste, um membro indicado por acionistas minoritarios.

Mais detalhes sobre o Comité de Transa¢es com Partes Relacionadas podem ser obtidos no Estatuto
Social, artigo 32.
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Diretoria Executiva

A Diretoria é composta por quatro membros efetivos, residentes no Brasil, sendo necessariamente um
Diretor-Presidente, um Diretor de Relacdes com Investidores e os demais sem designacdo especifica. Todos
os diretores da Companhia deveréo ser eleitos dentre os empregados da ativa do Bando do Brasil. O
Diretor-Presidente ¢ membro do Conselho de Administracdo, sendo vedada sua atuacdo como Presidente
ou Vice-Presidente do CA. Mais detalhes sobre a Diretoria podem ser obtidos no Estatuto Social, artigos 11 a

13e22a29.

Composigdo da Diretoria Executiva em 31 de agosto de 2020:

Bernardo Rothe
Diretor Presidente

Erik Breyer
Diretor de Financas, Rl e
Gestdo de Participacoes

Atuou como Vice-Presidente de Gestdo Financeira e Relacdes com
Investidores do BB, instituicdo na qual ingressou em 1982. No BB, além da
funcdo de Vice-Presidente, ocupou o cargo de Gerente Geral de RelacGes
com Investidores, de Gerente Executivo de Renda Variavel e M&A, de Private
Equity e de Gerente Geral da filial BB de Nova lorque. E formado em
Processos Gerenciais e possui Formacédo Geral Basica para Altos Executivos,
MBA em Mercado de Capitais e Trium Global Executive MBA, programa
conjunto entre New York University, London School of Economics e HEC
Paris.

Antes de assumir como diretor da BB Seguridade, ocupava o cargo de
Diretor de Mercado de Capitais e Infraestrutura do Banco do Brasil. Em sua
carreira, ja foi Diretor-Presidente e Diretor Vice-Presidente Administrativo-
Financeiro da Invepar, Diretor Executivo Financeiro da Neoenergia, Diretor
Financeiro da Coelba — Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia e
Diretor Financeiro e de Relacdes com Investidores da Itapebi Geragdo de
Energia. Também foi membro dos Conselhos de Administragdo de diversas
empresas, entre elas, Eletropaulo, AES Tieté, Alog Data Centers, Metro-Rio,
GRU Airport e Cremer. Graduado em Direito, possui Mestrado em Estratégia
Empresarial, além de MBA em Financas e Mercado de Capitais e em Gestdo
Empresarial.

Pedro Bramont
Diretor de Estratégia,
Tecnologia e Clientes

Reinaldo Kazufumi

Yokoyama
Diretor Comercial

Ocupou, desde 2014, o cargo de Superintendente Executivo de Finangas e
Desenvolvimento Corporativo na BB Seguridade. Atuou como Gerente de
Planejamento e Formulacdo Estratégica do Banco do Brasil, além de ter
assessorado uma série de projetos estratégicos como a constituicdo da
Bandeira Elo e a aquisicdo de instituicdes financeiras pelo BB. Foi também
Superintendente de Planejamento, Estratégia e Marketing do Banco de Santa
Catarina. Graduado em Administracdo e em Engenharia, possui Mestrado
em Gestdo do Conhecimento e Tl.

Funcionario de carreira do Banco do Brasil, onde desde 2016 ocupava o
cargo de Diretor de Distribuicdo. No BB, exerceu também os cargos de
Diretor de Agronegdcios, Superintendente Estadual e Gerente Executivo.
Graduado em Administracdo, possui especializacdo em Controladoria e
Geréncia Financeira, MBA em Marketing e MBA Executivo em Gestdo
Avancada de Negocios.
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Remuneracao

Conselheiros de Administragdo

Os membros do Conselho de Administracdo da BB Seguridade fazem jus a uma remuneracdo mensal
fixa, definida em Assembleia Geral de Acionistas, que ndo excedera 10% da média dos valores pagos
aos membros da Diretoria Executiva, conforme Art. 1° da Lei 9.292/96.

O Diretor-Presidente da BB Seguridade nédo é remunerado pela sua atuacdo no Conselho de
Administracdo. O integrante do Comité de Auditoria que for, também, membro do Conselho de
Administracdo, ndo é remunerado pela sua atuagdo no Conselho de Administracdo, devendo receber
remuneracdo apenas do Comité de Auditoria. O membro independente do Comité de Transacoes
com Partes Relacionadas que for, também, membro do Conselho de Administracdo, deveréd optar
pela remuneracdo relativa a apenas um dos cargos.

Diretoria Executiva

O pagamento dos diretores da BB Seguridade é alinhado ao montante individual pago aos diretores
do seu Controlador, seguindo assim a mesma Politica de Remunera¢do do Banco do Brasil. Ademais,
a proposta de remuneracdo dos diretores passa pelo crivo do Conselho de Administracdo e,
posteriormente, pela avaliacdo da Secretaria de Governanca do Governo (SEST) previamente a sua
submissdo a Assembleia Geral de Acionistas.

A remuneracdo variavel da Diretoria Executiva é definida pela Assembleia Geral de Acionistas e ndo
ultrapassard 50% da remuneracdo anual e nem a 10% do lucro liquido contébil do periodo além de
ser limitada a 12 salarios mensais.

O pagamento da remuneracdo variavel da-se 50% em dinheiro e os outros 50% em acdes diferidas
em 4 parcelas anuais.

D&O

Os Diretores e Conselheiros da BB Seguridade sdo segurados pela apdlice de Seguro de
Responsabilidade Civil para Conselheiros, Diretores e Administradores - D&O do Banco do Brasil, seu
controlador, cujo objeto é garantir aos segurados, em ambito mundial, o reembolso das indeniza¢bes
que forem obrigados a pagar, a titulo de reparacdo, por sentenca judicial transitada em julgado, em
decorréncia de juizo arbitral, ou por acordo com os terceiros prejudicados, quando responsabilizados
por danos causados a terceiros, em consequéncia de agdes ou omissdes involuntarias, ndo dolosas,
praticadas no exercicio de suas fun¢des.

Remuneracdo
em R$ 2018 2019
Colaboradores
Menorsa|ar|o ....................................................................................... 696888 .................................. 726924
Ma|orsa|ano ..................................................................................... 36362883793012
..................... Sa|ar|omed|o14556401497954
Dmgentes ..................................................................................................................................................................................
D|retorPres|dente ........................................................................... 61564836156483
Dema|sD|retores ............................................................................ 52177455217745

Comité de Auditoria 9.868,90 9.868,90
Diretoria Executiva - Programa de Remuneracdo Variavel 2019
Indicador Peso
Retorno sobre o Patriménio Liquido Médio 50%

Metas e avaliagdes individuais 20%
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Ftica e Integridade

A BB Seguridade assume e publica seu compromisso com praticas éticas e
integras.



Governanca de Gestdo de Riscos

GRI 205

A BB Seguridade possui processos para identificacdo e avaliacdo de riscos que irdo compor o conjunto de
riscos relevantes para a Companhia, os quais sdo apresentados na forma de fatores de risco e contemplam
0s riscos originados de suas participagdes em sociedades controladas e investidas.

A BB Seguridade conta com uma Politica de Gerenciamento de Riscos, Controles Internos e Conformidade
que é aprovada no ambito do Conselho de Administracdo e tem por objetivo estabelecer as diretrizes
relacionadas a gestdo de riscos, controles internos e conformidade da BB Seguridade, nos termos da
legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, contemplando duas dimensdes de atuacdo: i. na BB Seguridade e
sociedades controladas; e ii. nas sociedades coligadas.

Conforme definido nessa Politica, a BB Seguridade formaliza o seu modelo de gerenciamento integrado de
riscos, controles internos e conformidade por meio de documentos especificos, aprovados nas alcadas
competentes da Companhia, onde sdo contempladas as diretrizes do apetite a riscos e defini¢do de riscos
relevantes, bem como os processos para identificagdo, andlise, avaliagdo, tratamento e comunicagdo dos
riscos. Descrevemos a seguir os riscos inventariados:

Risco de crédito

A Politica de Investimentos Financeiros define critérios minimos de avaliacdo de crédito (rating) para selegdo
de contrapartes e os limites de concentracdo a serem observados. Dentre as diretrizes estabelecidas, estdo
definidas vedacdes a realizacdo de operagdes cujo emissor a) seja parte relacionada direta ou
indiretamente, exceto se as opera¢des com estes emissores forem realizadas em condigdes de mercado e
em conformidade com a Politica de Transacdes com Partes Relacionadas; b) possua histérico de reputacdo
negativa; c) seja companhia de capital fechado sem registro na CVM, exceto via Fundos de Investimento
ndo exclusivo, na Carteira de Longo Prazo, limitado a 2% do valor investido no respectivo fundo; e d) titulos
e instrumentos de dividas de governos estaduais e municipais.

Para mensuracdo e monitoramento da sua exposicdo ao risco de crédito, a Companhia adota indicadores
de consumo de limites, de concentragdo e distribuicdo por rating de contraparte.

Risco de mercado

A Politica de Investimentos Financeiros estabelece as caracteristicas dos instrumentos financeiros elegiveis,
respectivas vedacdes e os limites de risco, utilizando a métrica do valor em risco (VaR) como instrumento de
gerenciamento, sendo estabelecido um limite para a Carteira e acionamento de fluxos de governanca e
tratamento em caso de extrapolacdo. Também sdo realizadas analises de sensibilidade e testes de estresse
para acompanhamento da exposicdo aos fatores de risco declarados na Secdo 4.2 do Formulério de
Referéncia.

No ambito da Politica de Investimentos Financeiros sdo vedados: a) realizacdo de operacdes em ativos
mobiliarios e derivativos cujas negociacdes e registros sejam realizados via mercado ndo organizado; b)

aquisicdo de ativos que resultem em risco de moeda estrangeira, risco de renda variavel ou alavancagem; e
) aquisicdo de instrumentos derivativos, exceto via Fundos de Investimento cujo propdsito Unico seja de
protecdo (hedge), sendo que tais instrumentos séo monitorados mensalmente e apresentados ao Comité de
Financas e Investimentos.

Risco operacional

A Companhia utiliza método estruturado de Avaliagdo da Eficacia de Controles Internos (AECI) e Testes de
Conformidade para aferir a adequacéo dos controles e a conformidade dos processos, tendo como foco
verificar se o controle esta adequadamente concebido e se funciona de maneira eficaz. As avaliacdes de
controles internos auxiliam na identificacdo, avaliacdo e tratamento dos riscos operacionais.

A BB Seguridade gerencia ainda o risco operacional através do monitoramento de perdas operacionais
incorridas pela Companhia e suas controladas, contemplando as perdas associadas a produtos de
seguridade comercializados pela BB Corretora e da avaliacdo das reclamagdes sobre os produtos
comercializados pela BB Corretora nas diferentes esferas administrativas (SAC do Banco do Brasil, Ouvidoria
do Banco do Brasil, Procon, Bacen, Susep, entre outros).

A Companhia adota também procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de
processos licitatorios, na execugdo de contratos administrativos ou em qualquer interacdo com o setor
publico, ainda que intermediada por terceiros, tal como pagamento de tributos, sujeicdo a fiscalizacbes, ou
obtencdo de autorizacSes, licencas, permissées e certiddes. Essas diretrizes séo amplamente divulgadas por
meio do Programa de Integridade, disponivel no portal de relacdes com investidores no sitio
www.bbseguridaderi.com.br

Risco de liquidez

A Politica de Investimentos Financeiros e a Politica de Gestdo de Capital definem os critérios de alocacgéo de
recursos conforme a expectativa de horizonte temporal para sua utilizacdo, respeitando-se o orcamento de
capital.

Dentre as principais diretrizes de gerenciamento e controle adotadas para o risco de liquidez, destaca-se o
monitoramento de indicadores de solvéncia e liquidez regulatorias e a adequacdo a exigéncia de capital
para cobertura de riscos nas sociedades investidas. Além disso, o desenvolvimento do Plano de Capital da
Companhia é efetuado em alinhamento ao orcamento e abrange as movimentacdes de caixa previstas para
o0 horizonte de pelo menos trés anos.

Para mensuracdo e monitoramento da sua exposicdo ao risco de liquidez, a Companhia adota indicadores
de liquidez patrimonial e limites minimos de manutencdo de ativos de elevada liquidez.
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Risco de reputagdo

A BB Seguridade realiza o monitoramento da exposicdo da Companhia e suas controladas em midias e
veiculos de imprensa e avalia e trata as causas que podem afetar adversamente a sustentabilidade do
negacio, por meio de agdes que incluem a identificacdo de eventos de risco de reputacdo e a elaboragdo de
planos de acdo para tratamento das causas provaveis de exposicao. A Companhia adota ainda normatizagdo
interna que estabelece diretrizes de relacionamento com a imprensa, definicdo e orientacdo de porta-vozes e
processos de conducao de demandas da imprensa.

Entre os instrumentos de controle utilizados, a BB Seguridade possui Politica de Divulgagdo de Ato ou Fato
Relevante, a qual disciplina no ambito da Companhia e de suas empresas Controladas a divulgacdo de
informacdes, contando com uma série de diretrizes estabelecidas aos seus diversos stakeholders, incluindo
empregados, administradores, pessoas vinculadas e pessoas ligadas, com a definicdo de periodo de siléncio e
penalidades aplicaveis.

Adicionalmente, o Programa de Integridade estabelece padrées de conduta, cédigo de ética, politicas e
procedimentos de integridade, aplicaveis a todos os empregados e administradores e que sdo estendidos,
quando necessario, a terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servicos, agentes intermediarios e
associados.

Risco de estratégia

A BB Seguridade monitora sistematicamente os indicadores de desempenho relacionados ao cumprimento
das metas definidas no orcamento da Companhia, os indicadores do Planejamento Estratégico e os
indicadores do cumprimento das diretrizes da Politica de Investimentos Estratégicos. Os processos da
Companhia sdo formalizados com a definicdo de indicadores de desempenho aderentes a estratégia de
longo prazo e aos modelos de remuneragdo dos administradores, de maneira a elevar a previsibilidade de
atingimento dos objetivos empresariais.

A Estrutura organizacional de gerenciamento de riscos

O Modelo de Gerenciamento de Riscos, Controles Internos e Conformidade da BB Seguridade (“Modelo”),
propde o alinhamento da estrutura de gerenciamento de riscos ao sistema de controles internos e utiliza
como referencial tedrico a Declaracdo de Posicionamento Trés Linhas de Defesa, publicada pelo Institute of
Internal Auditors (IlA), em 2013. Cada uma dessas trés “linhas” desempenha um papel distinto dentro da
estrutura mais ampla de governanga da organizacdo.

A primeira linha de defesa é formada pelos gestores e executores dos processos, também denominados
proprietarios do risco, responséaveis pela identificacdo, analise, avaliacdo, tratamento e monitoramento dos
riscos aos quais a Companhia esta sujeita, assim como pela manutencdo de controles eficazes que mitiguem
tais riscos e assegurem o atingimento dos objetivos estabelecidos.

Na segunda linha de defesa, a area de gerenciamento de riscos e controles auxilia e monitora o proprietario
do risco no gerenciamento dos riscos, controles internos e conformidade, de forma a adequa-los ao apetite a
riscos da Companhia, podendo recomendar a¢des corretivas para aperfeicoamento.

Em uma terceira linha de defesa, a Auditoria Interna, com alto nivel de independéncia, fornece aos érgéos de
governanca avaliacdes sobre a eficacia do gerenciamento de riscos e dos controles internos. Esta linha é
subordinada hierarquicamente ao Conselho de Administracdo e suas atividades sdo supervisionadas pelo
Comité de Auditoria da Companhia.

Cabe ressaltar, a atuacdo dos o¢rgdos de governanca, Conselho de Administracdo, Diretoria Colegiada,
Conselho Fiscal e Comité de Auditoria, na efetiva aplicacdo do modelo de Trés Linhas de Defesa no
gerenciamento de riscos e controles.

Para assessorar a administracdo, a Companhia possui: i) Comité de Financas e Investimentos que, embora
ndo seja orgao estatutario, auxilia a Diretoria Colegiada nas questdes relativas a gestdo e ao controle de
riscos da carteira de investimentos financeiros da Companhia e de suas controladas; e ii) Comité de Negdcios
que, embora ndo seja 6rgdo estatutario, auxilia a Diretoria Colegiada nas questdes relativas a gestdo
estratégica dos negocios.

Modelo de Trés Linhas de Defesa

Canselhos de Administragao

Conselho Fiscal e Comité de Auditoria
Diretoria Colegiada

Comités de assessoramento
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Adapatagdo da Guidance on the 8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA, Artigo 41

Auditoria interna
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Governanca de riscos, controles internos e conformidade das sociedades coligadas

Reconhece-se que a exposicdo da Companhia aos riscos relevantes origina-se, também, da operacdo das
sociedades coligadas. Nesse sentido, as exposi¢des e os riscos relevantes nas sociedades coligadas séo
monitorados e avaliados de forma continua utilizando:

= Indicadores de desempenho e acompanhamento da gestdo dos riscos relevantes;
= Avaliagbes do sistema de controles internos fornecidas pelas sociedades coligadas;

= Alocacdo de capital regulatério para a cobertura de riscos e a suficiéncia da precificacdo, reservas
técnicas e ativos garantidores para cobertura dos riscos retidos, considerando as caracteristicas do
segmento de negdcio de cada uma das sociedades coligadas.

S&o indicados membros para atuagdo em 6rgdos de governanga das sociedades coligadas, em especial nos
comités de assessoramento ao gerenciamento de riscos, nos Conselhos de Administracdo e Fiscal e nos
Comités de Auditoria.

S&o promovidos intercambios técnicos entre as sociedades coligadas os quais sdo orientados para que cada
participada possua, minimamente, em nivel compativel com a natureza, escala e complexidade de suas
operacoes:

= Uma Politica de Gestdo de Riscos e Declaracdo de Apetite a Riscos aprovadas pelo Conselho de
Administracao;

= Modelos e ferramentas de gestdo de riscos, controles internos e conformidade;

= Estrutura de gerenciamento de riscos, controles internos e conformidade (i) proporcional a sua
exposicdo, (i) segregada das areas de negocios e de auditoria interna e (iii) alinhada com seu sistema de
controles internos.

Adicionalmente, sdo analisados previamente e monitorados constantemente as politicas, a Declaracdo de
Apetite a Riscos e as principais decisGes relativas a riscos e controles internos dessas sociedades.

Promog&o de uma cultura de gest&o de riscos

As acBes de comunicacdo interna realizadas pela Companhia derivam de sua responsabilidade por
disseminar a cultura de riscos e controles, declarada no Modelo de Gerenciamento de Riscos da BB
Seguridade, no Manual de Controles Internos e Conformidade e no Programa de Integridade da
Companhia.

Os principais objetivos sdo:

= Sensibilizar e conscientizar: facilitar a compreensdo sobre o processo de gerenciamento integrado de
riscos e controles e sua relevancia para a Companhia;

= Incentivar: divulgar mensagens que promovam o engajamento do corpo funcional;
= Motivar: estimular a acdo por iniciativa propria.
Para garantir a efetividade da comunicagdo sdo consideradas as seguintes premissas:
= Frequéncia minima mensal;
= Geragdo de informacdo objetiva sem a inclusdo de jargdes técnicos;
= Produgdo de contelido que agregue valor e esteja associado ao cotidiano corporativo;
= Uso de diferentes linguagens e recursos graficos;
= Selecdo de ferramentas que permitam a interagdo e o debate de ideias.

As acbes desenvolvidas possibilitam um fluxo dinamico de comunicagdo e maior interlocucdo com
administradores e empregados. Os resultados esperados sdo:

= Reconhecimento publico da importancia do processo de gerenciamento de riscos e controles para a
Companhig;

= Promocdo da integracdo e a troca de informac8es entre a primeira, segunda e terceira linhas de defesa;
= Geragdo de insumos para aprimoramento do trabalho realizado pela Companhia;
= Avaliacdo sobre a efetividade da estratégia de comunicacéo adotada.

Além das acBes de comunicacdo, anualmente séo realizados Féruns ou Encontros Técnicos sobre o tema
integridade, que contam com a participacdo da alta administracdo, membros de 6rgdos de governanca,
empregados e representantes das sociedades coligadas, conforme previsto no Programa de Integridade da
BB Seguridade. Ainda, os administradores, gestores e corpo técnico da Companhia tém acesso aos cursos
oferecidos pela Universidade Corporativa Banco do Brasil que disponibiliza uma grande gama de
treinamentos relacionados ao tema.

Relatdrio de Sustentabilidade 2019 | BB Seguridade



Valores, principios, padrdes, codigos e normas de comportamento da BB Seguridade

GRI 102-17 = 205

A Companhia reporta as premissas adotadas e exigidas, por todo seu corpo funcional e intervenientes, por
meio de dois documentos principais: 0 Cédigo de Etica e Conduta e a Politica de Pessoas. O Codigo de
Etica e Conduta, aprovado pelo Conselho de Administracdo da organizacdo, ¢ divulgado no site de
RelacBes com Investidores, bem como disponibilizado no ambiente interno da empresa, para que todos os
funcionarios, obrigatoriamente, registrem sua leitura e concordancia com suas diretrizes.

O documento, atualizado anualmente, declara os valores da Companhia e orientam os membros da alta
administracdo e dos orgdos de governanca, empregados, colaboradores e terceiros quanto ao
comportamento esperado. Os preceitos descritos no documento comportam a base das decisGes da
Companhia, as condutas éticas e de integridade esperadas de nossos integrantes, bem como a forma de
relacionamento da empresa com seus investidores, clientes, fornecedores, governo, comunidade e érgados
reguladores.

A Politica de Pessoas define os principios e as diretrizes relacionadas a gestdo dos colaboradores, de forma
a guiar a padronizacdo de praticas e fortalecer a cultura de desenvolvimento, produtividade,
reconhecimento e retencdo de pessoas. Uma de suas principais premissas € a atuacdo ética, integra e
responsavel dos membros da alta administragdo, membros dos érgdos de governanca e funcionarios, em
prol do desenvolvimento continuo, da colaboragéo, da simplicidade, da inovagdo e da exceléncia em todas
as nossas atividades

Programa de Integridade e o papel do Conselho de Administragdo

O Programa de Integridade estabelece padrées de conduta, codigo de ética, politicas e procedimentos de
integridade, aplicaveis a todos os empregados e administradores que sdo estendidos, quando necessario, a
terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servicos, agentes intermediarios e associados.

O Programa de Integridade esta alinhado aos direcionadores estratégicos da Companhia, o que possibilita,
além da disseminacdo das melhores praticas de gestdo para a manutencdo de um ambiente corporativo
integro, ético e transparente, a geracdo de resultados sustentaveis e a perenidade da empresa.

Em 2016, o Conselho de Administragdo, empenhado com a promocédo e a efetiva adogdo de elevados
padrées de integridade, aprovou e destinou os recursos necessarios a estruturacdo do Programa de
Integridade da BB Seguridade.

A priorizacdo do tema pela lideranca, reforca, em todos os niveis, a importancia do cumprimento da lei
como um dos principios basicos da boa governanca no setor publico e da adesdo aos padrées de
comportamento esperados, descritos no Cédigo de Etica e Conduta da Companhia.

As acdes descritas no documento abrangem a BB Seguridade e suas Controladas, e tém o objetivo de
prevenir, detectar e remediar atos lesivos qualificaveis como corrupgdo, contra a administracdo publica,
nacional ou estrangeira, praticados por empregado, membro de 6rgdo de governanca ou terceiro no
interesse ou beneficio da Companhia; bem como o de prevenir, identificar e punir atos lesivos que possam
ser intentados por pessoas juridicas contra o patriménio da empresa. O documento é publico e esta
disponivel para acesso no seguinte endereco: http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-
corporativa/estatuto-politicas-e-codigos

Canal de Denuncias

Para garantir a efetividade do Programa de Integridade e mitigar o risco da ocorréncia de acdes que violem
os padrées formalmente estabelecidos, é preciso encorajar denuncias de irregularidades, fraudes, desvios e
atos ilicitos praticados contra a administracdo publica. Neste sentido, a Companhia disponibiliza o Canal de
Ftica e Integridade, para a denuncia de irreqularidades, aberto e amplamente divulgado a funcionérios e
terceiros, com as seguintes caracteristicas:

= administrado por um terceiro independente com interlocutores qualificados e com protocolos que
enderecam as denuncias as instancias competentes;

= acessivel por meio de um numero de telefone exclusivo, correio eletronico (e-mail), pagina web e
intranet corporativa;

= ¢é oferecida ao declarante a possibilidade de anonimato e as dendncias sdo tratadas de maneira
confidencial;

= sdo estabelecidos prazos para resposta ao demandante.
Para acessa-lo basta clicar: https://www.contatoseguro.com.br/pt/registro/faca-seu-registro/denuncia

Desde sua criacdo, em abril de 2017, até dezembro de 2019 foram recebidas 24 denuncias, com a seguinte

distribuicdo:

Colaboradores

N&o identificado

Outros
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Etica, prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e a corrupcao

GRI 205 = 205-2

Os colaboradores tém acesso aos cursos oferecidos pela Universidade Corporativa do Banco do Brasil -
UniBB, que disponibiliza uma grande gama de treinamentos relacionados aos temas de ética e integridade.

A Trilha Ftica agrega cursos que suscitam a reflexdo acerca dos valores éticos e morais na vida pessoal e
profissional, além de abordar os temas diversidade, respeito ao meio ambiente e responsabilidade
ambiental.

No perfodo 2017/2018 novas solucées educacionais foram adicionadas & Trilha Etica, quais sejam: Prevencgo
e Combate a Corrupcdo; Equidade de Género: uma questéo cultural?; Sinapse Programa de Gestao da Etica
no BB; Conhecendo o Cddigo de Etica e as Normas de Conduta; e O Banco do Brasil Cuida de Valores.

Além dos cursos disponibilizados através da Universidade Corporativa do Banco do Brasil, a Companhia
também promove treinamentos presenciais sobre Cédigo de Conduta e Integridade. Em 2019, foi ofertado
ao corpo funcional a palestra Etica Empresarial e Integridade na Prética com o palestrante Alexandre Di
Miceli, reconhecido nacionalmente por seu notério conhecimento dos temas governanca, ética e
integridade.

Dada a sua relevancia, os cursos que a compdem a Trilha Etica, sdo pré-requisito para ascensio e
movimentacdo interna na BB Seguridade desde janeiro de 2018. A tabela ao lado mostra a quantidade de
funcionarios da BB Seguridade treinados na Trilha de Etica.

Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e a Corrupgao

A BB Seguridade possui Politica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do
Terrorismo e a Corrupgdo, onde constam as diretrizes norteadoras do tema, com orientagdo para que as
sociedades participadas (controladas e coligadas) adotem seus direcionamentos a partir dessas orientacoes,
considerando as necessidades especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas. O
documento é publico e estd disponivel no portal de relacdes com investidores no enderego:
http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-codigos

Por se tratar de uma holding, a BB Seguridade ndo possui operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados
a lavagem de dinheiro. Entretanto, possui em seu inventario de eventos de riscos o mapeamento de
eventos cujas causas possuam associagdo com condutas antiéticas, fraude ou corrupcao.

No ambito da sociedade controlada BB Corretora, mantemos Manual de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro
e Financiamento ao Terrorismo e monitoramos as comunicacdes relativas ao tema para os 6rgaos
reguladores. Estabelecemos também indicadores e efetuamos reportes periddicos sobre prevencdo e

combate a lavagem de dinheiro e corrupcdo ao Conselho de Administragao.

N&o estamos envolvidos em nenhum caso de corrupgéo confirmado, estabelecido na Lei Anticorrupgdo ou
Lei da Empresa Limpa, de modo que nenhum contrato foi rescindido e nem deixou de ser renovado em
decorréncia de violagdes. Nao foram identificados, durante o ano, processos judiciais publicos relacionados
a corrupgdo movidos contra a organizacdo ou seus funcionarios. Também ndo houve dispensa de
funcionarios motivada por processo relacionado ao tema.

Cursos

Ser ético € BOM PRA TODOS — Mddulo | - 158

Roda Viva BB: Reflexdes sobre a Etica no Ambiente Bancario
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Seguranca Cibernética e
Privacidade

As bases de dados de clientes BB Seguridade sdo tratadas no
ambito do BB e monitoradas conjuntamente pela BB Seguridade junto
as suas empresas coligadas.



Gestao de Seguranca e Privacidade Cibernética

GRI 418 = 418-1

A Politica de Seguranca da Informagdo aborda diretrizes sobre as informag¢8es corporativas a
fim de garantir o correto tratamento e a protecdo adequada dos dados. Os fornecedores e
terceiros também devem conhecer e disseminar o documento. O Sistema de Gestdo de
Seguranca da Informacdo (SGSI) tem como objetivo proteger a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade da informacdo corporativa, além de conscientizar os
envolvidos quanto as suas responsabilidades.

A Companhia e suas sociedades participadas utilizam-se rotineiramente de tecnologias da
informacdo e comunicacdo na execugdo de suas atividades, sendo a seguranca da
informagdo um componente de risco monitorado frequentemente pelas areas responsaveis e
adotadas medidas corretivas tempestivas.

Cumpre informar que as bases de dados de clientes BB Seguridade sd&o tratadas no
ambito do BB e monitoradas conjuntamente pela BB Seguridade junto as suas empresas
coligadas. Maiores informacdes podem ser consultadas no Relatério Anual divulgado
pelo Banco do Brasil.

N&o foram identificadas nem tratadas, no ambito da Ouvidoria Externa do BB ou de canal de
Denuncias da BB Seguridade, demandas relacionadas a violacdo de privacidade e a perda de
dados de clientes. Por se tratarem de clientes oriundos do canal Banco do Brasil, este
declarou que seu canal especifico de Gestdo de Incidentes em Seguranca da Informagéo ndo
recebeu, no ano, nenhuma ocorréncia que se enquadre como possivel violagdo ou perda de
dados de clientes.
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Diversidade

GRI 102-8 = 405 = 405 -1

Enfoque de gestdo

Em relacdo aos colaboradores, a BB Seguridade segue seu modelo de gestdo que estabelece como a
empresa opera em seu dia-a-dia. Este modelo esta baseado em quatro pilares: (i) a definicdo dos resultados
desejados e dos focos de atuacdo empresarial, por meio da implementagdo de OKRs (Objectives and Key
Results) corporativos e de area e da formulagdo de acordos individuais de desempenho associados as
prioridades estratégicas; (i) a alocagdo e mobilizagdo dos recursos da Companhia, por meio da definicdo de
uma estrutura organizacional em linha com os processos mapeados com base em sua cadeia de valor e
com os projetos priorizados para o ciclo estratégico; (i) a mensuracdo constante de sua performance, por
meio do acompanhamento or¢camentéario, dos KPIs (Key Performance Indicators) associados aos processos
de cada area, de pesquisas de clima e dos ciclos de feedback institucionalizados; e (iv) o aprimoramento da
performance das pessoas da organizagao.

Desde 2017, a area de Capital Humano desempenha um papel mais estratégico e menos transacional em
gestdo de pessoas, focando sua atuacdo no aumento da produtividade e do engajamento dos funcionarios
— o principal ativo da empresa. Foram revisitados e estruturados, entre outros, os processos de
recrutamento e selecdo, gestdo de desempenho, treinamento e desenvolvimento, retencdo, sucessdo e
gestdo de clima, com os objetivos de atrair, reter e desenvolver os talentos da BB Seguridade, disseminar e
fortalecer a cultura organizacional e atuar como parceiro estratégico do negdcio, buscando uma
performance sustentavel em todas as areas da Companhia.

Ao final de 2019, a BB Seguridade possuia 157 funcionarios no seu quadro de pessoas. Todos sdo
funcionéarios cedidos pelo Banco do Brasil S.A. (acionista controlador), cuja cessdo estd amparada no
Convénio de Cessdo celebrado entre as duas empresas.

Além das praticas que adota em sua gestdo, a BB Seguridade pode se beneficiar de algumas ac¢ées
adotadas pelo BB, considerando justamente o Convénio de Cessdo. Podemos fundamentar as praticas de
diversidade e inclusdo também em quatro pilares, conforme demonstrado abaixo:

Equidade de Género

De modo a elevar a representatividade feminina na Companhia, sdo adotadas algumas aces: (i) nos
processos de recrutamento e selecdo, de forma a resguardar a equidade de género na etapa técnica (cujas
provas sao corrigidas as cegas), podem ser convocados mais do que o nimero ordinariamente estabelecido
de candidatos, considerando-se a propor¢édo de inscritos entre homens e mulheres e os pré-requisitos da
posicdo; e (i) no processo de desenvolvimento de potenciais sucessores para posicées gerenciais, preza-se
pela indicacdo de nimero equivalente de homens e mulheres para as agdes de capacitacdo propostas para
0 publico.

Importante esclarecer que, na BB Seguridade, ndo héa distincdo de remuneracdo para aqueles que ocupam
a mesma funcao, respeitando-se a diversidade na definicdo da politica salarial.

J& no campo da educacdo corporativa, a Companhia faz uso da plataforma da Universidade Corporativa do
Banco do Brasil, onde encontram-se cursos que tratam do tema, como, por exemplo, o curso Lideranca
Feminina, que tem como principal objetivo disseminar a importancia estratégica da promocéo da equidade
de género na empresa.

Para 2020, esta sendo estruturando um projeto com o objetivo de promover o fortalecimento da lideranca
feminina. Suas etapas envolvem: (i) diagnostico, a fim de identificar barreiras que porventura possam
impedir a ascensdo feminina; (ii) workshop, com o objetivo de discutir os resultados do diagnostico e
planejar o empoderamento feminino na Companhia; (i) realizacdo de cursos voltados a disseminacdo da
cultura de equidade, a importancia da lideranca feminina e a estratégia da empresa para a conducdo do
tema; e (iv) mentoria especifica para o desenvolvimento das competéncias mapeadas e do propdsito da
lideranca feminina.

Colaboradores com jornada integral e estatutérios por género

2017 2018 2019

% % %
Total Mulheres Total Mulheres Total Mulheres
BB Seguridade’ CLT 158 35% 151 33% 157 34%
Estatutar|o44 ................... 11% ...................... 49 ................... 1 0%51 ..................... 9%
Bras||sengLT-- ......................... 197069%
Estatutan 0 .......................... s s e e 1 7 ..................... 6%
Bras||prevCLT ................................. 59847% ................... 55045% .................... 568 ................. 43%
Estatutan 0 ....................... 16 ................... 19% ....................... 16 .................. 25% ....................... 1 5 ..................... 7%
Bras||capCLT ................................. 221 ................... 51% ................... 215 .................. 5 O% .................... 224 .................. 47%
Estatutano ....................... 15 ..................... 7% ....................... 15 ..................... 7% ....................... 1 513%

Notas:

N&o considera colaboradores em regime temporario, aprendizes, estagiarios e afastados acima de 6 meses

CLT = contrato individual de trabalho regido pela Consolidacdo das Leis do Trabalho

1 Os dados da BB Seguridade consolidam as empresas BB Seguridade, BB Seguros e BB Corretora

2 Os dados da Brasilseg ndo foram apresentados para os exercicios de 2017 e 2018 em virtude da reorganizacdo societaria concluida
em 30 de novembro de 2018
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Diversidade

GRI 102-7 = 102-8 = 405 = 405 -1 = 405 -2 LGBTI
O Banco do Brasil foi o primeiro banco brasileiro a aderir aos Padrées de Conduta para Empresas,
desenvolvidos pela ONU, que tem como objetivo promover direitos iguais e tratamento justo para LGBTIs. Entre

Raz&o entre as remuneragdes de mulheres e homens! ) . . ; e
5 0s avangos promovidos pelo Banco e que alcancam a BB Seguridade, podemos citar: (i) possibilidade do uso do

Companhia Nivel 2017 2018 2019 nome social no crachd, cartdo de visitas, carimbos e e-mail para pessoa trans e travesti; (i) uso de banheiro de
acordo com a identidade de género do funcionério; (iii) simplificacdo dos procedimentos para inclusdo de
Gerencial 1,00 1,00 1,00 dependentes por unido homoafetiva; e (iv) licenca-maternidade para um dos conjuges de pais de filhos gerados
) .................................................................................................................................... por L]tero de SUbSUtUi@éOA
BB Seguridade Técnico/assessoramento 1,00 1,00 1,00
Operacional 100 100 100 Pessoa com Deficiéncia
L A incluséo da pessoa com deﬁciénda na BB Seguridade integra um Conjunto de agées que V]sa promover a
Gerencial - - 0,99 igualdade de direitos e de cidadania. Nesse sentido, hd promocdo da adequacdo dos ambientes fisicos de
S '. .................................................................................................................................... tl’abalho e O”Ieﬂtagéo de COﬂdUta para a recepgéo de func'ona’rlos COm deflCléﬂCla
Brasilseg? Técnico/assessoramento - - 0,58

No ambito de capacitagdo, a universidade corporativa do Banco do Brasil disponibiliza um portal para pessoas
com deficiéncia visual e todas as videoaulas sdo legendadas para atender necessidades especificas com
deficiéncia auditiva e capacita seus funcionarios em cursos de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). Atualmente,
a BB Seguridade ndo possui funcionarios com deficiéncias em seus quadros.

Diversidade etaria 2017 2018 2019
<30 30a50 >50 <30 30a50 >50 <30 30a50 >50
g Geral 74,5%
Brasilcap Técnico/assessoramento 0,95 0,96 0,96
Operac|ona| ..................................................... 101 ..................... 1 00103
Notas:

T Média das razdes mateméticas das remuneracdes das mulheres em relacdo as dos homens.

2 Ao final de 2018, a operacdo de seguros do grupo BB Seguridade passou por uma profunda
reestruturacdo, dando origem a Brasilseg. Nesse contexto os nimeros de 2017 e 2018 ndo poderiam servir
como base de comparagéo.

m
lgualdade de Raga/Etnia e e
>

Em setembro/2017, o Banco do Brasil e a Iniciativa Empresarial pela Igualdade anunciaram um acordo em
que a instituicdo e suas empresas coligadas assumem os “10 Compromissos das Empresas com a Promogdo ;
da Igualdade Racial”. A iniciativa € desenvolvida e liderada pela ONG Afrobras e pela Faculdade ZUmDi A0S  © e e e e et
Palmares, em parceria com a iniciativa privada. Com a adesao, reforca-se o compromisso de promover a
igua\dade étnico-racial dentro do Cong|omerado e no relacionamento COM SEUS AIfErENTES PUDIICOS B ettt ttasaassss e aaaas AR AR AR RR AR AR AR RR R RRR R R
interesse. A carta-compromisso prevé ainda iniciativas para sensibilizar e educar para o respeito e a
promogéo da diVerSidade racial no p|anejamento de pl’OdUtOS, Sel’\/igOS e atendimento a0s C|ieﬂtes LI R & T
promocdo de acbes de desenvolvimento profissional com foco na igualdade racial no acesso a
oportunidades de trabalho e renda. Na BB Seguridade, em 31122019, 19% dos funcionérios se  m
autodeclararam pardos ou negros.

Orgéos de governanca
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Meio ambiente

GRI 102-11

As ativiidades das empresas do grupo BB Seguros ndo oferecem ameacas de danos graves ou irreversiveis
ao meio ambiente e, em relacdo aos seguros agricolas, sdo associados a financiamentos concedidos pelo
Banco do Brasil que requer informac8es sobre as praticas ambientais como pré requisito obrigatério para
sua concessao.

Seguros agricolas

O Seguro agricola esta diretamente ligado a gestdo de risco, seja ele de producdo, mercado ou
ambiental, e ao ser um instrumento limitador de perdas preservando a estabilidade da aplicacdo de
recursos pelo produtor no sistema de producdo, induz tecnologia e aplicacdo de boas praticas pelos
produtores rurais.

A Brasilseg adota ferramentas de sensoriamento remoto e modelagem de dados para gestdo de risco das
areas agricolas seguradas.

A avaliagdo dos aspectos sociais e ambientais, tem o objetivo de verificar, para cada area segurada nos
produtos de seguro de lavoura, se ha sobreposicdo com outras areas que podem configurar uma néo
conformidade socioambiental. Os cruzamentos de dados levam em conta a area georeferenciada do
produtor registrada no CAR — Cadastro Ambiental Rural e busca verificar os seguintes requisitos
previamente a contratacdo do seguro e durante sua vigéncia:

= Embargos do IBAMA e do ICMBio

= Comunidades Quilombolas

= Terras Indigenas

= Sitios Arqueoldgicos

= Unidades de Conservacdo de Protecdo Integral e de Uso Sustentavel

. Avaliagéo de % de cumprimento de areas de mata nativa preservadas conforme Codigo Florestal da
regiao

Conjuntamente com as avaliacGes de aspectos ambientais, sociais e de governanca, que garantem a
conformidade dos itens listados acima, a Brasilseg realiza um trabalho de gestdo de risco bastante
robusto com uso de tecnologia e estd em processo de transferéncia dessas informacées para os clientes,
principalmente pequenos e médios produtores que sdo a maioria da carteira, com o objetivo de dar
informacGes relevantes para gestdo, potencializando o uso sustentavel dos recursos e ganhos de
producdo. Atualmente, encontra-se em piloto a disponibilizacdo para os clientes de um painel de
conformidade socioambiental,

A Brasilseg monitora o clima e fatores agroclimaticos com solu¢ées modernas buscando gerar alertas de
eventos para a seguradora e para os clientes, além de avaliar o cumprimento do ZARC — Zoneamento de

Risco Agroclimético. Adicionalmente, sdo monitorados por satélites os principais indices de vegetagao
para prever falhas de desenvolvimento e salde das culturas seguradas; e sdo realizados atendimentos de
sinistros suportados por todas essas tecnologias que auxiliam na avaliagdo das perdas de producéo e
impactos dos eventos climaticos.

Safras Passadas (Gleba 1)
0 Cultivos ja: 3

Ano Safra Cultura Cobertura de Area (ha

Pasto 23
Agricultura 16,96
Pasto 23

bbseguroagro.com br
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116
18,12
077
185

Cadeia de valor

A distribuicdo dos produtos de seguros, previdéncia e capitalizacdo da BB Seguridade é realizada
majoritariamente utilizando os canais do Banco do Brasil, empresa reconhecidamente lider em praticas
sustentaveis, dentre as quais se destacam:

= Integrante do indice Dow Jones de Sustentabilidade, do indice de Sustentabilidade Empresarial e do
Indice Carbono Eficiente da B3 e do indice FTSE4 Good Index Series da Bolsa de Valores de Londres;

= Reconhecida pelo segundo ano consecutivo como uma das empresas mais sustentaveis do mundo
no ranking da Corporate Knights;

= 52 marca mais valiosa do Brasil no ranking da Interbrand 2019;

= Selo Empresa Pro-Etica, que reconhece as companhias voluntariamente engajadas na construcio de
um ambiente de integridade e confianga nas relacdes comerciais; e

= Reconhecida no ranking Top of Mind RH na categoria Educacdo Corporativa e e-learning.
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Cadeia de Fornecedores



ContratacOes de fornecedores

GRI 308 = 308-1

Em todos os processos de compra, os gestores devem se manifestar formalmente a respeito do
estabelecimento de critérios ambientais ou justificar sua inaplicabilidade. O Regimento Interno inclui normas
especificas para contratacdes sustentaveis, que contemplam o documento Padrdo de Compras e Descartes
Sustentaveis disponivel no Portal BB para consulta, atendendo aos requisitos legais e aos compromissos
sociais e ambientais assumidos. Esse termo de responsabilidade socioambiental registra o
comprometimento contratual dos fornecedores com praticas de preservacdo ambiental e desenvolvimento
social, bem como com o cumprimento das legislacées trabalhista e previdenciaria e o combate a corrupgao.

Outra condi¢do para a assinatura do contrato é a apresentacdo, pela empresa selecionada, de declaracdo
de inexisténcia de empregado menor em seu quadro de funcionarios. N&o foram identificados fornecedores
com potencial ou real impacto ambiental negativo.

As empresas contratadas tém total responsabilidade pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
fiscais e previdenciarias, inclusive decorrentes de acidentes, indeniza¢des, multas, seguros, pagamentos e
demais obrigacGes. As principais infracdes verificadas referem-se ao descumprimento de pagamento de
salarios, auxilio transporte, auxilio refeicdo, quitacdo das verbas rescisorias, recolhimento de FGTS e
previdéncia.

Adota-se a gestdo segmentada para controle e monitoramento da prestacdo dos servicos e da qualidade
dos produtos entregues. Assim, baseamo-nos em critérios como custo-beneficio, capacidade operacional,
qualidade, idoneidade, responsabilidade socioambiental, seguranca e risco e cumprimento dos requisitos
legais, principalmente trabalhistas e associados a continuidade dos negdcios.

Os fornecedores séo selecionados por meio de processo licitatorio, conforme a Lei das Estatais e de seu
novo Regulamento de Licitacdes e Contratos. Entre os aspectos legais para a escolha da proposta mais
vantajosa estdo: melhor técnica, menor preco ou melhor combinacdo de técnica e preco. A cadeia de
fornecedores abrange basicamente fornecimento de softwares e capacitacoes.

O total de pagamentos aos fornecedores em 2019 somou aproximadamente R$ 28 milhdes. Desse total,
R$22 mil foram pagos a um fornecedor domiciliado no exterior, decorrente de um contrato

Convénios para Rateio e Ressarcimento

GRI 102-9

A BB Seguridade utiliza quadro de pessoal e recursos materiais, tecnolégicos e administrativos do Banco do
Brasil para desempenhar suas atividades operacionais sendo, esta relacdo, disciplinada por instrumento
juridico denominado Convénio de Rateio e Ressarcimento de Despesas e Custos Diretos e Indiretos
("Convénio de Rateio” ou “Instrumento”). Este Instrumento define as condi¢bes, a forma de célculo, a
periodicidade dos ressarcimentos devidos pela BB Seguridade ao Banco do Brasil tendo sua aprovagdo
precedida de avaliacdo pelo Comité de Transacdes com Partes Relacionadas.

Em 2019 o valor transacionado.entre BB Seguridade, BB Seguros e BB Corretora e o Banco do Brasil foi de
R$ 255.146.964. Detalhes sobre transacbes com partes relacionadas podem ser obtidos na secdo 16 do
Formulario de Referéncia disponivel no endereco eletronico:
http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/publicacoes-e-comunicados/fformularios-de-referencia

2017 2018 2019
Qtd Valores Qtd Valores Qtd Valores
fornecedores  (R$ milhdes) fornecedores (R$ milhdes)  Fornecedores (R$ milhdes)
BB Seguridade 90 3,5 127 8,8 150 10,1
BBcorretora .................................. 15114 ............................... 10110 ............................... 10171
BBseguross ......................... 03 ................................. 41173 ......................... o 5
Total 110 15,2 141 31,5 163 27,7
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Iniciativas Externas e
Participacao em Associacoes



Iniciativas Externas

GRI 102-12

Em 2019, a BB Seguridade foi a sexta colocada no 19° Prémio Broadcast Empresas, em parceria com a
Economética, que premiou as empresas que apresentaram os melhores desempenhos em um conjunto de
indicadores e préticas de governanca corporativa no ano de 2018.

A BB Corretora, por meio da marca BB Seguros, foi premiada com o 1° lugar na categoria "Esporte de
participacdo” da 72 edicdo do prémio ‘Empresario Amigo do Esporte’ - promovido pela Secretaria Especial
do Esporte vinculada ao Ministério da Cidadania.

A seguir, os principais prémios e reconhecimentos recebidos pelas empresas que fazem parte do Grupo BB
Seguridade:

Brasilseg

= Guia Exame de Sustentabilidade: a Brasilseg foi eleita uma das empresas mais sustentaveis do Brasil,
segundo o Guia Exame de Sustentabilidade. A metodologia usada pela EXAME avalia as empresas nas
Dimensdes Econdmica, Ambiental, Social e Mudancas Climaticas;

Brasilprev

= Ranking “Financas Mais": o jornal O Estado de S. Paulo listou a Brasilprev como terceira colocada no
segmento de Previdéncia na primeira edicdo do ranking "Financas Mais”. A iniciativa analisou os dados
apresentados nas demonstragdes financeiras publicadas pelas empresas;

= Anuario Inovagdo Brasil: listada como a quarta empresa mais inovadora do segmento de Seguros e
Planos de Saude no Anuério Inovagdo Brasil, realizado pelo Valor Econdémico em parceria com a
consultoria Strategy&;

= As 150 Melhores Empresas para Trabalhar: pelo sétimo ano, a Brasilprev foi eleita pelos colaboradores
como uma das melhores empresas para trabalhar. A informacdo foi publicada na revista Vocé S/A,
edicdo especial "As 150 Melhores Empresas para Trabalhar” do Grupo Abril;

= Guia de Previdéncia Valor/FGV: reconhecida como a melhor gestora Geral e a lider em mais 5
categorias (melhor gestora nos periodos de 3 e 7 anos; melhor gestora de renda fixa e fundos com
conceito data-alvo; e melhor megaseguradora) na edicéo especial do Guia de Previdéncia Valor/FGV. O
estudo é realizado pelo jornal Valor Econémico em parceria com a Fundacdo Getulio Vargas (FGV).

Brasilcap

= (Certificado de Empresa Cidada: pelo nono ano consecutivo, a Brasilcap conquista o Certificado de
Empresa Cidada. A iniciativa do Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro (CRCRJ) esta em
sua 172 edicdo e visa incentivar a exceléncia na qualidade das informagdes contabeis e socioambientais,
publicadas nos relatérios anuais de empresas de todos os portes e segmentos do pals;

= Prémio Ser Humano: a Brasilcap figurou entre os trés primeiros colocados do “Prémio Ser Humano
2019", da Associacdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH-RJ), pela iniciativa Formacap, estratégia de
engajamento de funcionarios na trilha do conhecimento, por meio de gamificacdo.

Participacao em Associacoes

A BB Seguridade, por meio de suas empresas investidas, possui representantes nas seguintes entidades de
classe:

= Confederacédo Nacional de Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar
e Capitalizagdo — CNSEG;

= Federacdo Nacional de Seguros Gerais — FENSEG;
= Federacdo Nacional de Previdéncia aberta e Vida — FENAPREVI; e

= Federacdo Nacional de Capitalizacdo — FENACAP.

Relatério de Sustentabilidade 2019 | BB Seguridade I



Sumario de conteudo GRI



GRI 102-55

Rl 101: Fundamentos

GRI 102: Divulgagdo Geral 2016

Padrao

Perfil da Organizagao

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

Nome da Organizagdo

Atividades, marcas, produtos e servigos

Localizagdo da Sede

Localizagdo das OperagGes

Propriedade e forma juridica

Mercados Atendidos

Porte da organizagdo

Informagdes sobre empregados e outros trabalhadores
Cadeia de fornecedores

Mudangas significativas na organizagdo e em sua cadeia de fornecedores
Principio ou abordagem da precaugdo

Iniciativas externas

Participacdao em associagées

Pagina

10

2

10

4

12,13,14,15e 16
10,41 e42
41e42

45

43
47

47

Omissdo

N&o ocorreram mudangas significativas na cadeia de fornecedores

Relatério de Sustentabilidade 2019 | BB Seguridade m I



GRI 102-12

Rl 101: Fundamentos

GRI 102: Divulgagdo Geral 2016

Padrao
Estratégia
102-14

102-15

Declaragdo do decisor mais graduado da organizagao

Principais impactos, riscos e oportunidades

Etica e Integridade

102-16  Valores, principios, padrées e normas de comportamento
102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupagdes éticas
Governanga

102-18 Estrutura de governanga

102-23 Presidente do mais alto 6rgdo de governanga

Engajamento das partes interessadas

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

Lista de partes interessadas

Acordos de negociagao coletiva

Base para identificagdo e sele¢do de partes interessadas para engajamento
Abordagem para o engajamento das partes interessadas

Principais tépicos e preocupagées levantadas

Pagina

19

36

25,27,28,29,30e31

28

6

Omissdo

100% dos empregados sdao cobertos por acordos de negociagao coletiva

6

6

Relatdrio de Sustentabilidade 2019 | BB Seguridade m I



GRI 102-12

Rl 101: Fundamentos

GRI 102: Divulgagdo Geral 2016

Padrao

Préticas do Relato

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Entidades Incluidas nas Demonstragdes financeiras consolidadas
Definigdo do contetido do relatério e limite dos topicos

Lista de topicos materiais

Reformulagdo de informagdes

Alteragdes em escopo e limites

Periodo coberto pelo relatério

Data do ultimo relatdrio

Ciclo de emissdo de relatérios

Ponto de contato para perguntas sobre o relatério

Declaragdo de elaboragdo do relatério em conformidade com os Standards GRI
Sumario de contetdo GRI

Verificagdo externa

Pagina Omissdo

20

N&o ocorreram reformulagdes de informagGes fornecidas em relatos passados uma vez
que este é o primeiro Relato da BB Seguridade

Ndo ocorreram mudangas significativas em escopos e limites em comparagdo com
relatos passados uma vez que este é o primeiro Relato da BB Seguridade

49 e 50

Este Relatorio ndo passou por asseguragao externa

Relatdrio de Sustentabilidade 2019 | BB Seguridade I



GRI 102-12

Opicos materiais

Padrao
Desempenho econémico
201 Desempenho Econémico
201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido
Anticorrupgao
205 Anticorrupgdo
205-2 Comunicagdo e treinamento em politicas e procedimentos anticorrupgao
Avaliagdo ambiental de fornecedores
308 Avaliagdo ambiental de fornecedores
308-1 Novos Fornecedores Selecionados com Base em Critérios Ambientais

Diversidade e igualdade de oportunidades

405 Diversidade e igualdade de oportunidades
405-1 Diversidade em drgdos de governanga e empregados
405-2 Razdo matematica do salario-base e da remuneragdo das mulheres em relagdo aos homens

Privacidade do cliente
418 Privacidade do cliente

418-1 Queixas Comprovadas relativas a violagoes da Privacidade e Perda de Dados do Cliente

Pagina

9,11,12,13,14,15e 16

20,21,22e23

33,34,35,36e37

37

45

45

41e42
41e42

42

39

39

Omissdo

Relatdrio de Sustentabilidade 2019 | BB Seguridade m I



