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O que buscaremos em 2021, com Toco em

& BB SEGUROS

crescimento e na execucao da estratégia de longo prazo

Experimentar sem
medo para acertar
em cheio

Ser leve e
eficiente

Objetivos
estratégicos

Conectar e
acelerar o
Transformar s
, digital
clientes
em fas

Combinar online
e offline para
vender mais

Prioridades do ano

Sustentabilidade do
resultado operacional

Ampliacao da atuacao em novos canais,
priorizando soluc¢des digitais e conquista
de novos clientes

Modernizagao tecnoldgica e desenvolvimento
de novos modelos de negdcio, buscando
flexibilidade, agilidade e conectividade

Adocao de inteligéncia analitica com foco
em melhorar experiéncia do cliente e
eficiéncia operacional

Melhorar integracao e acelerar a agenda de
sustentabilidade (ASG)



O que entregamos no trimestre:
Melhoria da experiéncia e aumento das vendas no digital

Melhorias na experiéncia

NPS Geral

+7,4 p.p.

+2,4 p.p.m

m I s/ 2020

2019 2020 2021* mar/21
*Meta

+2,4 p.p.

Plataforma de Protegao

ambiente de engajamento gamificado, que sugere
produtos de acordo com o perfil para aumentar o nivel
de protecao dos clientes

Nova drea de relacionamento (App BB)
vendas, pds venda, acionamento de assisténcias e sinistro e
integracao com atendimento humano via chat online

Comunidade Beta Tester

mais de 4 mil clientes inscritos que apoiam a construcéo e
validacdo de melhorias e novos produtos (30 testes de
usabilidade e pesquisas realizados)

1 1 %
Das vendas em canais
digitais (App e internet)

& BB SEGUROS

Vendas em canais digitais
(var. quantidade vendida sobre 1T20)

+317%

Seguro de vida

+198%

Planos odontolégicos

+39%

Planos de previdéncia

+449,

Seqguro residencial

+16%

Seguro automovel

e UNES
Entregas
Digital

Novo Seguro Novo Seguro
Auto Residencial

Novo Seguro
Celular

Nova experiéncia
em Previdéncia

Nova experiéncia
em Capitalizacao



O que entregamos no trimestre:

Transtformacao digital e diversificacao

Plataforma de Tl e
ecossistema de inovacao

Broto.com.br
Ecossistema de agronegdcios gerou mais de
R$116 milhdes em negdcios com atuacdo em feiras digitais

Arquiteturade TI

Entrega do primeiro produto (Residencial) na nova
arquitetura orientada a servicos (SOA/Cloud). Aceleracdo do
desenvolvimento de solugdes e integragao a novos canais

Corporate Venture Capital
Aproximacao de startups para desenvolvimento de
novos negadcios, eficiéncia de processos e experiéncia
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Diversificacao de
produtos e canais

+47% de prémios, captacdo e
arrecadacdo fora do canal BB (sobre 4T20)

+71% de captacao para fundos
multimercados na previdéncia (sobre 1T20)

RS$6,3 bilhdes

de ativos sob gestdo na carteira
movimento de previdéncia (~4 meses)

RS 4,0 bilhdes

do cliente de ativos na arquitetura aberta de
fundos de previdéncia
O que mais )\ \ \ )\ (
Por vir? Implantacao de Novo produto Intensificacao Expansao do Seguro Vida
CRM e réguas de acumulacao do rural para Seguro Pecuario Agricultura
de + protecao areas nao- Faturamento Familiar para
relacionamento financiadas e operacdes ja
novos clientes contratadas



O que entregamos no trimestre: 2 BB SEGUROS
Desenvolvimento sustentavel por meio de solucdes de protecao

Vocacao natural do negdcio para Funcionalidades de produtos com
aspectos sociais apelo social e ambiental
R$341 milhoes em sinistros pagos +1 6,6 Mil acionamentos de assisténcias e beneficios
que promovem salde e bem-estar (seguros de vida)

» R$79,0 milhdes em indeniza¢des por Covid-19
» R$6,1 milhdes por doencas graves
» R$74,5 milhdes por eventos climaticos

» Check-up médico » Mapeamento genético
» Orientagao nutricional = Pulseira inteligente

» Orientagao esportiva » Terapia online

» Orientagao psicolégica

R$2,2 bilhoes em reservas pagas a
beneficidrios de planos de previdéncia apds
morte do titular

= R$538,3 milhdes por Covid-19

68 toneladas de residuos descartados de forma
sustentavel (seguros de vida e residencial)

R$376 milhoes em ativos de previdéncia
investidos em empresas alinhadas com praticas ASG

R$79 milhoes em beneficios de
aposentadoria pagos na previdéncia

R$21 milhoes arrecadados em titulos de
capitalizacdo na modalidade filantropia (Doadin e AACD)
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Nossos humeros
1721




O que entregamos no trimestre: 2 BB SEGUROS
Resiliéncia operacional em um cenario agravado

7,4%

De crescimento do resultado
operacional (sobre 01T20), @ base mais

dificil do ano (Covid-19)

f RS977 .o

® De lucro liquido, com crescimento

de 10,7% (sobre 1720) 33 O
sopre ’ %

De crescimento do resultado
financeiro liquido consolidado
pela dinamica de inflacdo (sobre 0 1720)

Desempenho Prémios emitidos Captagdes de Arrecadacdes de Receitas de
% Comercial de seguros previdéncia capitalizacdo corretagem

Crescente

(sobre 1T20) +7,3% +6,3% +7,8% +5,2%




Resultado Operacional vs. Resultado Financeiro 2 BB SEGUROS

Resultado Operacional Consolidado™ (RS milhdes) Resultado Financeiro Consolidado’ (RS milhdes)
QoQ: -11%
YoY: +9% 12,2%
9,1% 6,6%
5,5%

119 -11,9%

834 o9

-109
1T20 2T20 3T20 4T20 1T21
N Resultado financeiro % Lucro liquido ajustado

1 — Valores liquidos de impostos considerando aliquota efetiva de cada companhia.



Brasilseg % BB SEGUROS

Prémios Emitidos (RS bilhdes) Prémios Emitidos por Ramo

QoQ: -16%
YoY: +7%
Var. s/1T20
Vida 14,6%
Prestamista (28,3%)
Rural 29,4%
Residencial 28,2%

Empresarial/Massificados 63,8%

Habitacional (1,7%)

2,6
212 I

1T20 2720 3720 4720 1721




Brasilseg
Sinistralidade’ (%)
37,8
32,3
29,7 31,4 291
@ l‘ ) .
“ 29,9
28,4 27,9 269
1T20 2T20 3720 4T20 1T21
—e— [ndice de sinistralidade s - ex-Covid-192

2. Quando identificadas ocorréncias por Covid-19 relativas a periodos
anteriores, os nUmeros sdo revisados.

indice Combinado’ (%)

814
79,6 78,8 !
77,0 74,4
——
1720 2720 3720 4720 1721

1. Consideram a realocagao do resultado de resseguro entre as linhas da DRE.

Comissionamento’ (%)

35,0 33,3 34,6 220 207
———
1720 2720 3720 4720 1721

Resultado Financeiro (RS milhdes)

QoQ: +14%
YoY: -26%
88
77
58 66
39
1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

& BB SEGUROS

Despesas Gerais e Administrativas' (%)

14,8

12,4 18 15,5 12,9
1T20 2T20 3T20 4T20 1T21
Lucro Ligquido (RS milhdes)

QoQ: -20%
YoY: +1%
e 414
328 349 332
1T20 2T20 3T20 4720 1721
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Evolucao de Novos Casos e Obitos?
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Brasilseg | Impactos Covid-19 na sinistralidade
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Novos casos ®Obitos

1. Dados do Sistema Unico de Satde (SUS) levantados pela Brasilseg.



Brasilprev
Contribuicdes (RS bilhdes)
QoQ: -11%
YoY: +6%
12 12
10
| I
1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

Taxa de Gestdo (RS milhdes)

1,00% 0,99% 1,00% 1,00% 1,01%
QoQ: -0,2%
YoY: +5%
711 690 759 749 748
1T 20 2T20 3T20 4T20 1T21

EE Receita com taxas de gestao

Taxade gestédo

Captacdo Liquida (RS bilhdes)

9,4% o 9,2%
7,8% 8,6%
6,6%
QoQ: -70%
YoY: -44%
4
3
2
0,5 |
L _—

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

N Coptacdo liquida indice de resgates

Resultado Financeiro (RS milhdes)

83
48
s
] %
13
-298
1T20 2T20 3720 4T20 1T 21

& BB SEGUROS

Reservas (RS bilhdes)

QoQ: -0,3%
YoY: +7% 14,3%
10,6%
7,5% 8,2% 9,5%
Mar/20 Jun/20 Set/20 Dez/20 Mar/21

Representatividade multimercado (s/ AuM de P/VGBL)

Lucro Ligquido (RS milhdes)

QoQ: +113%

YoY: +56%
348
280 256
164
. B
1720 2T20 3T20 4720 1721
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Brasilcap
Arrecadacdo (RS milhdes)
QoQ: -12%
YoY: +8%
1.456
1.256
1.024 1.045 1103

1720 2T20 3T20 4T20 1T 21

Resultado Financeiro

3,8
3,0
2,2 2,7 2,4

QoQ: +20%
YoY: +35%

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

= Resultado financeiro (RS milhdes) Margem financeira de juros (p.p.)

& BB SEGUROS

Composicao da Arrecadacao

Pagamento Pagamento
dnico unico
52,9% 59,5%

Lucro Liquido (RS milhdes)

QoQ: +49%
YoY: +28% 48
45 43
| I
1T 20 2T20 3720 4720 1T21
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BB Corretora

Receita de Corretagem (RS milhdes)

QoQ: -3%
YoY: +5%
999
834 I I
1T 20 2T20 3T20 4T20 1T21

Margem Liquida (%)

54,6 54,7 53,6

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

QoQ: +1,0 p.p.
YoY: +0,4 p.p.

54,2

& BB SEGUROS

Composicao da Receita

Planos Planos
odontolégicos odontoldgicos
0,1% 0,1%

Demais
0,1%

Demais
0,1%

Seguros
74,2%

Seguros
75,4%

Lucro Liquido Ajustado (RS milhdes)

547 515 506
456 I I I

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

QoQ: -2%
YoY: +6%

478
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Guidance 2021

Resultado operacional nao decorrente
de juros ajustado (ex-holding)"

Prémios emitidos da Brasilseg

Reservas de planos de previdéncia
PGBL e VGBL da Brasilprev

Estimativa 2021

(o) (o)
8% Il Realizado 1721 13%

Estimativa 2021

7% | 12%
Il Realizado 1T21

Estimativa 2021

4% 7%
I Realizado 1T21

& BB SEGUROS

1 - Somatdrio dos resultados operacionais ndo decorrente de juros das investidas Brasilseg, Brasilprev, Brasilcap, Brasildental e BB Corretora, ponderado pelas participacdes aciondrias detidas pela BB Seguridade em cada empresa, descontados quaisquer

efeitos de eventos extraordinarios.
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Contatos

Relacdes com Investidores

Rua Alexandre Dumas, 1671 — Térreo — Ala B

Chacara Santo Anténio — Sao Paulo - SP

CEP: 04717-903

Telefone: (11) 4297-0730
ri@bbseg.com.br
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