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Relatorio

» GRI 102-1, 102-3, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54

Perfil do
Grupo

Governanga

presentamos o Relatdrio de
Sustentabilidade da BB Seguridade
Desempenho (“Companhia”) referente ao ano de
Eicr?annécr;ir? 2020. Ele foi elaborado de acordo com o

padrao Global Reporting Initiative - GRI padrao.
A opcao escolhida foi a Essencial, sendo as
divulga¢des GRI demonstradas ao longo de cada

AGEMER A5 tema e no capitulo ‘Sumério de Indicadores GRI/
na pagina 86.
demonstragdes contabeis disponiveis para Para duvidas, mais informacdes ou sugestoes
Sumario de O objetivo deste Relatdrio é evidenciar o consulta no site de Relagdes com Investidores a respeito desta publica¢ao, colocamos a
Contetdo GRI compromisso da Companhia com a visao de longo (www.bbseguridaderi.com.br). Essas informacoes disposicao os seguintes contatos:
prazo e com a criagao sustentavel de valor para sao, eventualmente, complementadas com
seus acionistas e demais partes interessadas, dados das empresas investidas que, por sua vez,
Icr\g?ggnrziigi observadas as principais diretrizes de gestao estao alinhadas as normas da Superintendéncia
ambientais, sociais e de governanca (ASG). de Seguros Privados — SUSEP ou as normas da Fale com a Gente
Agéncia Nacional de Saude — ANS. IS
Os dados econdmico-financeiros estao em @ Telefone: (11) 4297-0730 4
Créditos conformidade com a Lei das Sociedades por As informac¢des deste Relatério referem-se 9 E-mail: ri@bbseg.com.br ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Acoes e com as normas emitidas pela Comissao ao periodo de 1° de janeiro de 2020 a 31 de
de Valores Mobiliarios (CVM). Os saldos dezembro de 2020, complementadas em alguns
apresentados referem-se ao desempenho do casos com informagdes dos ultimos anos para

conglomerado BB Seguridade, conforme as efeito de comparabilidade.
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O Relatério divide-se em 4 grandes blocos,
para atender a diferentes necessidades de
GOV leitura e informacao:

Perfil do
Grupo

Desempenho
Econémico
Financeiro

Agenda ASG

Sumario de
Contelido GRI

Informacdes
Corporativas

Créditos

Visao geral e estratégica do grupo. Aborda a
missao e valores da BB Seguridade, seu modelo
de negdcios, os resultados e linhas de negdcios
de suas investidas. Fecha com a analise dos
temas materiais para a Companhia.

Ambiente econdmico, desempenho e criacao
de valor para a sociedade.

Visao do funcionamento do grupo. Aborda
ética e integridade, governanca corporativa,
transagdoes com partes relacionadas e gestao de
riscos, inclusive cibernéticos.

Desempenho nos aspectos ambiental, social e
de governancga do grupo. Aborda compromissos
com diversidade, mudancas e riscos climaticos e
relacionamento com a cadeia de fornecedores.
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Administracao

» GRI 102-14

O ano de 2020 ficou marcado na histéria do
século XXI pela magnitude dos impactos

sociais e econdmicos negativos decorrentes da
pandemia causada pelo Covid-19 g, também,

pela solidariedade, cooperagao e inovagoes
empreendidas para minimizar as externalidades
negativas das medidas de contenc¢ao de contagio.

Nesse contexto, a BB Seguridade serviu clientes,
sociedade e colaboradores com rapidez,
coragem e convicgao.

Em margo, langamos um programa com
quatro pilares: (i) garantir a sustentacao

da Companhia; (ii) estar ao lado dos nossos
clientes; (iii) cuidar das nossas equipes e (iv)
preparar-se para o pos-crise.

Esses direcionadores canalizaram a energia

do nosso time que, sensivel as necessidades
realcadas pela crise sanitaria e respaldado pela
Administracao, produziu acdes que suavizaram
as dores de pessoas nas mais diversas situagoes.

Doamos RS 40 milhdes para aquisicao de
alimentos e produtos de higiene que atenderam
um milhao e quinhentas mil pessoas em todas
as regioes do Pais, disponibilizamos atividades
de leitura e psicoterapia por meio digital e
oferecemos servicos gratuitos de assisténcia
técnica para dispositivos eletronicos.

Viabilizamos trabalho remoto para todos

os colaboradores, mantivemos a coesao do
time com reunioes virtuais semanais, com a
participa¢ao da Diretoria Executiva, e doamos
96 mil mascaras para colaboradores do
Banco do Brasil dedicados ao atendimento
aos clientes.

Sem descuidar da agenda de longo prazo,
adotamos medidas conjunturais para garantir
a saude econdmico-financeira do grupo BB
Seguros e remodelamos produtos tendo

em vista que um dos legados das medidas

de isolamento social foi a aceleracao da
transformacao digital.

Doamos RS 40 milhodes

para aquisicao de
alimentos e produtos
de higiene que

atenderam um milhao

e guinhentas mil
pessoas em todas
as regioes do Pais

4
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Honramos nossa missao de “Proteger bens,
conquistas e projetos” e nos mantivemos
coerentes com os objetivos estratégicos:

“ser leve e eficiente”, ou seja, ter uma
estrutura enxuta e processos simples com
alta geracao de valor; “transformar clientes
em fas”, construindo produtos, servigos,
jornadas e relacionamentos que encantam;
“combinar online e offline para vender
sempre mais”, para aumentar a penetracao de
mercado dos produtos seguros, previdéncia

e capitalizacao, com foco em novos canais,
tipos de ofertas e modelos de distribuicao;
“conectar e acelerar o digital”, com a
otimizacao e transformacao digital como
alavancas de crescimento e experiéncia; e
“experimentar sem medo para acertar em
cheio”, para transformar o futuro, o novo e o
desconhecido em aliados da nossa estratégia.

As medidas tomadas, aliadas ao
comportamento do mercado, nos levaram a
um lucro liquido ajustado de R$ 3,9 bilhdes
com um crescimento de 7,5% do resultado
operacional em relagao a 2019, provando a
resiliéncia do modelo de negdcios.

Mesmo no contexto da crise sanitaria, as
medidas tomadas pela BB Seguridade e sua
forte posicao de caixa permitiram a destinacao
de RS 2,7 bilhdes em dividendos aos acionistas
em 2020, mantendo a condicao de alta
pagadora de dividendos.

Em 2021, manteremos a aten¢ao na geragao
de resultados de curto prazo, evidenciada
na projecao de crescimento entre 8% e 13%
do resultado operacional combinado das
nossas investidas, sem nos esquecermos

do compromisso com a geragao de valor
sustentavel no longo prazo.

Neste aspecto, assumiremos a transicao
climatica cada vez mais como um dos fatores
de risco e oportunidade para nossos negocios
e adotaremos medidas para inventariar e
compensar emissoes de carbono, como uma
maneira de neutralizar nossos impactos e,
principalmente, criar expertise e legitimidade
para influenciar agentes da nossa cadeia de
valor no mesmo sentido.

Reafirmamos nossa compreensao da
sustentabilidade, em seus aspectos econémicos,
ambientais, sociais e de governang¢a, como parte
inerente a geracao de valor em nossa época.

Para concluir, agradecemos aos colaboradores
de todas as empresas do grupo BB Seguridade
e da forca de vendas do seu principal

canal, o Banco do Brasil, pela dedicagao e
empenho, além de agradecer as demais partes
interessadas pela confianca depositada em
nosso trabalho.

Boa Leitura!

"

'

Carlos Motta dos Santos
Chairman BB Seguridade

'_{T
i I' | A

)

Marcio Hamilton
CEO BB Sequridade
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AGOES EM CIRCULAGAO

Pessoa Fisica: 7,8%
Pessoa Juridica: 12,4%

Apresentagao

2

investidores brasileiros (20,2%) e estrangeiros 5 Y 100% 100%
Agenda ASG (79,8%). Até a data de 31/12/2020, =
nenhum acionista minoritario detinha
5% ou mais do capital total.
Sumario de Brasilseg Brasilprev Brasilcap Brasildental Ciclic
Conteldo GRI S Previdénci Capitalizac3 Planos Corretora Digital
eguro revidéncia apitalizacdo e . orretora Digita
Contribuicao para o resultado?
| 8 Contribuicao combinada para o
nformacodes .
Corporativas resultado (incl. Corretagem)?
dosoguiieees 74,9% 74,9% 66,7% 74,9% 74,9%
Participagao EconOmica
BB Seguridade ON 49,9% 49,9% 49,9% 49,9% 49,9%
Créditos
Representacao no Conselho de o o o o o o o i s
Administracio / Diretoria Executiva 50,0% / 50,0% 50,0% / 50,0% 66,7% / 50,0% 50,0% / 50,0% 33,3%3/
=Y
Parceiros ‘) Principal B ‘) Principal
MAPFRE OdontoPrev

Segquridade

Mercado. As acdes em circulacao representam
33,75% do total com a distribuicao entre

1 - Um dos membros é escolhido por consenso.

Estrangeiro: 79,8%

Segmentos de Seguros

2 — Dados de 2020. Nao inclui os resultados individuais das holdings BB Seguridade, BB Seguros e das coligadas, quando negativos.

3 — Comité Consultivo.

2//2‘5{&“ 33,75% L 66,25%J
» GRI 102-5
BB Seguridade Participacdes S.A. (“"BB l
Governanca Seqguridade”, “Companhia”) é uma BB Seguridade Participagoes S.A.
empresa de participagdes (holding)
controlada pelo Banco do Brasil S.A., que f&
Desempenho detém 66,25% das a¢des. E uma empresa de QA
Eicrf’a”nacr;‘r‘;o capital aberto, listada na B3 no segmento Novo BB Sequros
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i
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A BB Seguridade tem suas participagoes
Vida Habitacional Rural

societarias organizadas nos segmentos:

? // perfil do
Grupo

t 4+
Negodcios 25 D @ " - Negocios de distribuigao: subsidiaria

derisco integral constituida sob a forma de

&

Governanca Prestamista Residencial & Planos corretora que comercializa seguros,
Empresarial Odontologicos previdéncia aberta, titulos de capitalizacdo
e planos privados de assisténcia
et | U \. | 59909990050000090000009000000 9000 509090008TAT0TC0I0IGICICIT . odontolégica, utilizando a rede de
Eicnoa”nocg‘i'r‘;o distribuicao do Banco do Brasil. A atuacao

fora do canal bancdrio se da por meio
@ de investida que atua na distribuicao de
\

9‘ produtos de seguridade em canais digitais.
Agenda ASG 6 o/ !
» )

BB SEGUROS Negdcios de risco e acumulagao: empresas

Negécios Previdéncia Capitalizagdo constituidas sob a forma de “joint-

de acumulacgao ventures” ou sociedades, com parceiros
privados e que operam produtos de

Sumario de
Conteldo GRI

seguros, previdéncia aberta, capitalizacao e
planos de assisténcia odontoldgica.

Informacoes
Corporativas

Corretora de seguros com
acesso a rede de distribuicao
do Banco do Brasil

Créditos

Negocios %
o | S de distribuicao

<oy
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A BB Seguridade ocupa posicao de destaque nas linhas em que atua. Detém 56,9% do market share
em seguros rurais, 13,1% em seguros pra vida, sendo lider em ambos os segmentos.

Participacao de mercado - Sequro rural

Prémios Emitidos’

59,4%

Canal bancério

40,6%

Demais

0,4%
Demais bancos

2,0%

Bradesco

Fonte: Susep
Data base: 31/12/2020

A

@)

BB Seguros

/Jr Market share - Previdéncia

Participacao de mercado - Seguro vida

Prémios Emitidos’

54,5%

Canal bancario

BB Seguros

11,3%

Santander

45,5%

Demais

Itau

9,6%

Bradesco

1,5%

Demais bancos  (aixa

Fonte: Susep

Data base: 31/12/2020
" Participacao de mercado considera apenas prémios emitidos de riscos
cobertos, excluindo prémios de componentes de acumulagao

ol

Reservas'

@ ff!ll""

Contribuigoes’

33,0% (BB Seguros)

Captagao liquida?

34,5% (Caixa)

30,0% (BB Seguros)

20,5% (Bradesco)

23,1% (BB Seguros)

23,6% (Bradesco)

20,1% (Caixa)

21,7% (XP invesvimentos)

21,1% (Itad)

Tamanho do
mercado (RS bi)

124,2

30,0

1.027,5

Fonte:

- Susep

2 — Fonte: Quantum Axis
Data base: 31/12/2020
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Historia

Criagao da Brasilcap, em
parceria com a SulAmérica,
Icatu e Alianca da Bahia

?" BB CORRETORA DE SEGUROS

Criagao da
BB Corretora

Criacao
da Brasilprev

Inicio das operacgdes BRASILPREV

de seguros do BB

Reorganizagao
societaria da drea de
seguros, previdéncia
e capitalizagao do BB

' Principal

Firmada parceria entre a
Principal Financial Group
e Brasilprev

1996 2008 2010
7| 7\ 7\ 7\ 7\

N
—
\e)
e

e

)
®
@)
0

Alianga do Brasil
Seguros S.A.
adquirida, através
da incorporagao
do BESC pelo

Inicio da uniao
estratégica com

Criacao da
Brasilveiculos em

parceria com o Banco do Brasil a MAPFRE
Grupo SulAmérica
BRASILVEICULOS MAPFRE

SulAmérica

Criacao da
BB Seguridade

2013

IPO — BB SEGURIDADE
Participacao /
acionaria no IRM

BRASILDENTAL

Parceria com

P

hod
OdontoPrev

Implantacao do
ADR - Nivel |

/
AN

N
o

Reestruturacao
da parceria com a
MAPFRE, focando
no canal bancario,

e desinvestindo

em Auto e

Grandes Riscos

2017 2019

7\ 7 IS 7\

012 2014 2018

Desinvestimento
da participagao
acionaria no

Acordocoma
Principal Financial
Group para
constituir uma
corretora digital
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e Valores

» GRI 102-10

Proteger bens,
conquistas e projetos

Inovagao

Tratamos a inovagao como um servico, o qual
precede da reflexao e do entendimento de
quem somos, onde estamos e o que devemos
fazer ou ser. Utilizamos o espirito critico e

o pensamento criativo para acompanhar o
ritmo das mudanc¢as do mercado. Adotamos
o olhar empatico para aproveitar as melhores
oportunidades que o ambiente nos oferece,
construindo o que é novo e relevante e
transformando a maneira como as pessoas
vivem e trabalham. Nosso principal objetivo
€ a geracgao de valor, colocando as pessoas
(clientes, funcionarios e acionistas) no

centro de nossas decisoes. Trabalhamos

de forma colaborativa, tirando o melhor
proveito de nossa multidisciplinaridade e da
complementaridade de nossas competéncias.

Confiabilidade

Traduzimos nossa integridade, transparéncia
e competéncia em todas as atividades que
executamos. Desenvolvemos solucoes

com base nos anseios do cliente, aliadas a
informacoes claras e precisas no momento da
compra e no pds-venda. Evidenciamos a nos-
sos acionistas a criacao de valor a longo prazo
de forma crescente e sustentavel, por meio
de uma administracao integra e eficiente,
baseada em principios sélidos de governanga,
conformidade e gestao de riscos.

Simplicidade

Canalizamos esforcos para o que realmente
importa, sem comprometer a entrega de valor
ao cliente. Poupamos recursos da organizagao
por meio do redesenho e da simplificacao
constante dos processos complexos ou
excessivamente operacionais. Consideramos a
simplicidade um vetor para o funcionamento
agil da empresa e a realizacao do trabalho de
forma mais inteligente.

Respeito ao Cliente

Vemos o0 mundo sob a perspectiva dos
nossos clientes, de forma a oferecer as
melhores solu¢cdes para atender suas
necessidades. Maximizamos a experiéncia
de consumo, oferecendo diversos canais
de acesso aos nossos produtos e servigos,
inclusive para solugcdes pds-venda.
Prezamos pelo tratamento digno e cortés,
respeitando os direitos dos consumidores
e fornecendo orientagoes e informacoes
claras, confiaveis e oportunas para permitir
a melhor decisao de consumo e uma
experiéncia de compra positiva.

Sentimento de Dono

Agimos no melhor interesse da BB
Seguridade. Fazemos jus a autonomia

com que trabalhamos, por meio da
responsabilidade com a prestacao de contas.
Temos atitudes proativas que agregam valor
ao negdcio da BB Seguridade. Observamos o
Nosso ecossistema em busca de maneiras de
colocar a estratégia em acao.
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Para a BB Seguridade, o processo de formulagao
da estratégia é uma dinamica permanente de
abertura ao contexto externo e a captacao de
novas informacoes que iteram com os planos e
processos organizacionais vigentes.

Esse exercicio de reflexao assume contornos
formais anualmente, periodo no qual,
liderados pelo Conselho de Administracao, a
BB Seguridade e suas investidas concentram
seu capital tecnoldgico, relacional e intelectual
na cole¢ao de sinais do ambiente, investigacao
das novidades que ele desvela e avaliacao das

opgoes que o novo e o imponderavel postulam.

A BB Seguridade doou RS 40 milhdes para
enfrentamento das externalidades negativas
decorrentes das medidas de contencao de
contdgio da Covid-19. A prontidao estratégica
permitiu que as primeiras doagoes de
alimentos ocorressem no dia 11 de abril de
2020, um més apds o estado de pandemia ter
sido decretado pela Organiza¢ao Mundial da
Saude, conforme mapa ao lado.

o
O qistribuigéo das doacoes dos RS 40 milhoes

Data base: 03/08/2020

R$5.599.336

R$11.656.994

R$6.557.506

R$11.421.785

% Dist RS
% Pop

% Dist RS
% Pop

% Dist RS
% Pop

% Dist RS
% Pop

29%
28%

16%
8%

9%
42%

12%
14%
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A sensibilidade da BB Seguridade ao ambiente
externo permitiu a prospecgao precoce das
externalidades negativas das medidas de
combate a Covid-19 e a criacao, em margo,

de programa que abrigou um conjunto de
projetos de apoio dedicados a sociedade em
geral, aos clientes, aos funcionarios da prdpria
BB Seguridade e da rede de agéncias do BB,
bem como de aceleracao de negdcios digitais
focando o pdés-crise.

No eixo de apoio a sociedade em geral, a
Companhia enderecou um conjunto de agoes:

Doacdo de R$ 40 milhdes a Fundacao

Banco do Brasil, no inicio de abril de 2020,
em apoio ao Projeto Proteja e Salve Vidas,
tendo-se beneficiado em torno de um
milhao e quinhentas mil pessoas, 368 mil
familias atendidas por 608 projetos em 283
municipios com a doacao da BB Seguridade.
Conhec¢a mais sobre o Projeto Proteja e Salve
Vidas no site https://coronavirus.fbb.org.br/

Engajamento com os funcionarios da rede
de atendimento aos clientes do Banco do
Brasil: doacao de 96 mil mascaras para os
funcionarios localizados em mais de 5 mil

pontos de atendimento do BB em todo o pais.

Com o objetivo de estar ao lado dos clientes e da sociedade, a Companhia adotou medidas
para manter os clientes protegidos neste contexto de pandemia e restricao financeira, sendo
disponibilizada a extensao da cobertura por morte decorrente de Covid-19 e a ado¢ao do
“pula parcelas” para produtos do portifélio durante o periodo de maior impacto das medidas
de distanciamento, estudando cada linha de negécio e as necessidades dos seus clientes.

Para diminuir o sofrimento e a solidao decorrentes das medidas de isolamento social, foram

oferecidas atividades de leitura e psicoterapia por meio digital, bem como servicos de assisténcia
técnica relacionada a dispositivos eletrénicos gratuitamente.

Encarte 96 mil mascaras doadas para a Rede

gragas a pessoas COmo VOCé 94
superaremos esse momento 6

BB SEGUROS

fique seguro a gente ta com voceé

Colega, esta embalagem contém uma mascara confortavel e reutilizavel
feita carinhosamente para vocé.

Conforme recomendagoes dos 6rgaos de saude, siga as instru¢cées de uso abaixo.

Antes do primeiro uso, higienize sua mascara. Deixe-a de molho em agua e sabao por 30 minutos. Depois disso, enxague, elimine o
excesso de agua e coloque para secar. Seguimos as recomendagdes do Ministério Publico, lave as méos com agua e sabao ou alcool
70% antes de manusear a mascara. Além disso, a mascara deve ser trocada se umedecida e guardada em um saco, visando sua
higienizagao, assim que possivel. Esse equipamento foi pensado com muito carinho para seu uso e protecao, por isso evite produtos
que possam manchar. Para aumentar seu conforto, o forro é fixado por meio de colagem. Caso perceba que ele esta descolando
pelo uso, basta colocar a mascara embaixo de um pano ou papel e pressionar com o ferro de passar (quente), durante 10 segundos.

Muita saude e #contecomagente
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Da investigacao do ambiente de negdcios e
compreensao das competéncias essenciais da BB
Seguridade e investidas, identificamos vocagao
inerente ao nosso modelo de negdcios, que é a
atuacao como plataforma.

Essa vocacao norteia a expansao de negdcios e
desenvolvimento de novas capacidades.

Em uma plataforma, diversos atores colaboram
uns com os outros gerando valor superior aos
clientes e acionistas, nutrindo um ecossistema
préodigo em informacgdes que se convertem em
inteligéncia exponencial para os negdcios.

Ser leve .
e eficiente <>

A nossa vocacgao para plataforma de negdcios
derivou na missao: “Proteger bens, conquistas e
projetos com o compromisso de transformar a
vida das pessoas por meio do melhor ecossistema
de protecao sendo uma empresa leve que gera
valor sustentavel.”

A partir deste compromisso, elaboramos cenarios
prospectivos, definimos um conjunto de desafios
e oportunidades dispostos na matriz SWOT
(forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades)

e culminamos em um conjunto de objetivos
estratégicos que marcam a conclusao da etapa
de formulagao da estratégia.

Transformar

clientes em fas O'

® ®
o O
Combinar online e
Portifolio . L 2021 - 2025 offline para vender .
de Projetos V¥ \ . sempre mais ¢
& BB SEGUROS
K WY W % .
Experimentar QA
sem medo para Conectar e

acertaremcheio @

RO

acelerar o digital :

v

o

Ser leve
e eficiente

Transformar
clientes em fas

Combinar online e
offline para vender
sempre mais

Conectar e
acelerar o digital

Experimentar
sem medo para
acertar em cheio

Portifélio
de Projetos
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A figura a seguir apresenta os componentes do processo de formulagao e gestao da estratégia no ambito da BB Seguridade.

Apresentacao
. .. .Tendéncias Evolucao e implicagdes para W O TA%e[Ké
mapeadas BB Sequros e Negdcios b
Perfil do
Grupo . o
Eventos | Orientacdes
1 emergentes | Estratégicas
. . Incertezas e condicionantes : Internos 0
Cenarios do ambiente J < o 1 € externos
Governanga s
O |4

----- Oportunidades e ameacas : . ¢
© " Premissas s filtragem de sinais

Desempenho
Econémico
Financeiro

Forcas e fraquezas

..... W Detecgao e —
)

Anélise
de resultados . Sinais e Riscos
Insights

Agenda ASG

g, A5 VYN - - - - - . . . L, .
@ -+ - - Objetivos Projetos estrategicos
c. s e Iniciativas
. . " estrategicos Felieselsies
Sumario de

BRASILPREV

Projetos estratégicos
Iniciativas
Indicadores

Contelido GRI ZOZEISL(Z)OZS
Andlise HeAwD

InformacGes do desempenho /
Corporativas

BRASILCAP

BRASILDENTAL

Créditos

ooooo

-+ Execugao

Desempenho =4
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Como exemplo da plasticidade da dinamica
de desdobramento dos objetivos estratégicos
em indicadores-chave e destes em iniciativas
estratégicas, apresentamos o caso da Tese

de Inovacao.

Como exemplo, para

o pilar Holding, a Tese

de Inovacao estabelece
como objetivos hedge
estratégico e exploracio ¢°
de novos negécios || |||

Para enderecar o Objetivo Estratégico
“Experimentar sem medo para acertar

em cheio”, sentiu-se a necessidade de,
paralelamente a definicao de indicadores-chave,
elaborar um direcionador estratégico especifico
para a inovacgao. Os estudos decorrentes dessa
necessidade apontaram para a criagao da Tese
de Inovacgao. A Tese estabelece: (i) os objetivos
da atuagcao em inovacao por pilar - Corretora,
Investidas e Holding; (ii) os temas que serdo
explorados para alcance dos objetivos; (iii) as
tecnologias (ndo exaustivas) que consideramos
habilitadoras e, por fim, (iv) as abordagens
priorizadas para o ciclo estratégico.

Como exemplo, para o pilar Holding, a Tese
de Inovacgao estabelece como objetivos hedge
estratégico e exploracao de novos negdcios.
Para tanto, os temas a serem explorados sao:
(i) smart cities e solucdes de conectividade

e mobilidade urbana; (ii) solu¢des para
aumento de previsibilidade de incidentes

e longevidade; (iii) tendéncias socioldgicas

e tecnoldgicas e (iv) relacionamento com
startups, especialmente insurtechs, agtechs,
healthtechs e fintechs. Considerando objetivos
e temas, as abordagens priorizadas para o
pilar Holding foram Corporate Venture Capital
(CVCQ) e Catedra. CVC como a abordagem para
relacionamento com startups e Catedra para
a exploracao de temas em que nao temos
expertise e cujo impacto na sociedade e nos
Nnossos negdcios é certo, porém ainda nao
claramente definidos, como smart cities. O
mesmo racional foi desenvolvido para os
pilares Corretora e Investidas.

As abordagens

priorizadas para o

pilar Holding foram
Corporate Venture

Capital (CVC) ¢’
e Catedra i
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Grupo

Aumentar a eficiéncia de processos, melhorar
a experiéncia do cliente e prospectar novas
solugdes focadas nos negdcios core

Ampliar seu valor por meio de inteligéncia
analitica e relacionamento com o cliente

Buscar hedge estratégico e
explorar novos negdcios

Governanga
(@)

Desempenho ©

Econémico

Financeiro ’ e - = . o\ A g o o - 018 .y ~ . .
Servigos adicionais + Q Automacao e inteligéncia para: subscricao, precificacao, analise Smart cities e solugdes de conectividade
Solucdes de atendimento e de fraude e regulagao de sinistros, com destaque para agronegécio e mobilidade urbana
relacionamento massivo Tendéncias socioldgicas: envelhecimento, redugao de familias, Solugdes para aumento de previsibilidade
Inteligéncia analitica avancada para mudancas no perfil de aposentadoria ou comportamento de incidentes e longevidade

Agenda ASG acdes comerciais e relacionamento de poupanga Tendéncias

Novas coberturas, multirriscos, solu¢des de desacumulagao

> Healthtechs | insurtechs
e segquros paramétricos

fintechs | agtechs

Sumario de L J

Contelido GRI J

o @)
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® ABORDAGENS
TECNOLOGIAS VIABILIZADORAS
o) ; :
Informagdes o - N\
Corporativas o) NOVO M&A e JV CcVvC
5G A Drc;nes M&A/JV §
Nuvem Sensores VR/AR > : O eeeeeenenne..
Analytics IOT Blockchain Ear;erlas 3 PARCERIAS -
+ Big data = o (\DJACENTE INCUBAGAO E
Créditos Corporate Venture Capital % ...................... ACELERAGAO |
Incubag3o/aceleracao =
< CORE
Academia o (P&D ACADEMIA
(a W .
1A3 : 4A6 : 7A10

TEMPO PARA IMPACTO NO NEGOCIO (ANOS)

Produzido por BBSEG VENTURES
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Corporativas
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. ~ ey s redominio de politica reformista pré-mercado e desempenho
de Canais de Inovacdo e em Governanga Portifélios " g Enomi e
BBS EY de Distribuicdo Melhores Praticas de Negdcios
L in 3 VELGCIDADE DE CRUZEIRO a OPORTUNIBADES e MANTIDA: EXCLUSIVIDADE CANAL BB MANTIDA

Créditos
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conquistas 4umm D V_

e projetos
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ENCERRADA: EXCLUSIVIDADE NO CANAL BB ENCERRADA

Alternancia de politicas reformista pré-mercado e populista anti-mercado
e desempenho econdmico préximo da média do periodo 1997 - 2017
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Modelo de Negocios

A BB Seguridade, por meio de sua subsidiaria
BB Corretora, opera predominantemente no
modelo de bancassurance, que consiste na
venda de produtos de seguridade no canal
bancario. O modelo de negdcios combina a
flexibilidade de estruturas privadas com a
solidez e a confiabilidade da marca do Banco
do Brasil, uma empresa com mais de 200 anos
de tradicao e classificada como uma das mais
sustentdveis do mundo pelo indice Dow Jones
de Sustentabilidade (DJSI) da Bolsa de Valores
de Nova York, levando a BB Seguridade a
ocupar uma posicao de destaque em todos os
segmentos em que atua.

Os negdcios de subscricao de riscos de
seguros, titulos de capitalizacao e gestao de
planos de previdéncia foram constituidos por
meio de parcerias estratégicas em empresas
privadas, onde a BB Seguridade detém,
indiretamente, por meio de sua subsidiaria BB
Seguros, a totalidade das agdes preferenciais e
uma parcela menor das agoes ordinarias.

O modelo de negécios
combina a flexibilidade
de estruturas privadas
com a solidez e a
confiabilidade da marca
do Banco do Brasil,
uma empresa com

mais de 200 anos de
tradicao e classificada
como uma das mais
sustentaveis do mundo

pelo indice Dow Jones BANCO [)B BRASl
de Sustentabilidade |||/ ——————

investimos também na distribuicao de
produtos de seguridade em canais digitais nao
relacionados aos canais do Banco do Brasil, por
meio da Ciclic, na qual temos parceria com a
Principal Financial Group, podendo distribuir
tanto produtos das empresas investidas da BB
Seguridade, como de outras seguradoras.

= L —

o i wm——

O Banco do Brasil tem mais de 50 milhdes de
clientes e uma rede de distribuicao presente
em mais de 5.000 municipios. Entretanto, com
o objetivo de diversificar nossa operacao,

Autoatendimento
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Impactos, Riscos e Oportunidades

<> » GRI 102-15

Reembolso
de despesas

Politico e legal
Tecnoldgico
Mercado
Reputacional

Agudo

Cronico

Receitas v
Despesas v

Resultado por equivaléncia

& BB SEGUROS

£ BB CORRETORA DE SEGUROS
V|

Receita de corretagem

Identificagao de riscos
e oportunidades

Planejamento estratégico
Gestao derisco

Impacto financeiro

|
I )
Fluxo Balango
de caixa patrimonial

Tarifas de servicos
bancarios fornecidos
P ¥ pelo Banco do Brasil

Eficiéncia de
recursos

Fontes de energia
Produtos e servigos
Mercados
Resiliéncia

v Ativos e passivos
v Capital
v Financiamento

Frente aos crescentes desafios ambientais,
sociais e de governanca (ASG), a BB Seguridade
e suas investidas seguem avangando as
iniciativas nesta agenda, aprimorando

sua gestao de risco, integrando fatores

ASG aos modelos de negécios e buscando
antever impactos que possam influenciar a
Sustentabilidade da Companhia. Cabe destacar
que nossas investidas sao signatarias de
diversas iniciativas voluntarias relevantes na
agenda internacional do setor de seguros e
investimentos sustentaveis, o que contribui para
O N0sso processo de evolugcao constante.

As empresas Brasilseg, Brasilprev e Brasilcap sao
signatarias dos Principios para Sustentabilidade
em Seguros (PSI), sendo a Brasilprev

signataria, também, dos Principios para o
Investimento Responsavel (PRI) confirmando os
compromissos com a sustentabilidade.
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L inhas de
Neqocio

» GRI 102-2, 102-4, 102-6, 102-7,
201-1, 201| 103-1, 103-2, 103-3

Os produtos das empresas investidas,
comercializados por meio dos canais fisicos e
digitais do Banco do Brasil, utilizam marcas de
propriedade desse banco, mediante contratos
de licenca de uso de marcas celebrados entre o
Banco do Brasil e as participadas. Atualmente,
toda a comunicagao dirigida ao canal Banco do
Brasil e seus clientes ocorre por meio da marca
BB Seguros. Em canais nao relacionados ao
Banco do Brasil, as investidas podem utilizar
marca proépria, como é o caso da Ciclic.

Os produtos de seguros, previdéncia e
capitalizacao destinam-se a pessoas fisicas
e juridicas, em grande parte clientes com
relacionamento bancéario no Banco do Brasil,

e sao oferecidos no Brasil, em escala nacional.

A sede da BB Seguridade fica em Brasilia/DF,
com um escritério na cidade de Sao Paulo/
SP. Ja no caso das empresas participadas
(Brasilseg, Brasilprev, Brasilcap, Brasildental
e Ciclic), cada uma conta com a sua prépria
operacao e escritdrios.

Jﬁ‘ Quadro Vendas/Receita Liquida + Capitalizacao Total

(Divida e Patriménio Liquido)

‘A

O

@ fﬂ»"‘

‘0

R$ milhoes 2018 2019 2020 Var. 20/19
Caixa e aplicagoes financeiras 6.986 8.366 2.650 -68,30%
Investimentos em participacgoes 5.326 4918 6.084 23,70%
Comissoes a receber 1.007 1.340 1.817 35,60%
Ativos por |m.pos-tos 99 91 132 4510%
correntes e diferidos

Depdsitos judiciais e outros ativos 209 212 217 2,40%
Ativo total 13.627 14.927 10.900 -27,00%
R$ milhoes 2018 2019 2020 Var. 20/19
Dividendos a pagar 4.053 6.491 948 -85,40%
Comissdes a apropriar 1.856 2.220 2.545 14,64%
Passivos por |.mp'ostos 891 885 912 3,05%
correntes e diferidos

Prczws.oeS trabathsta§, fiscais 67 82 106 29,27%
e civeis e outros passivos

Total do Passivo 6.797 9.678 4.511 -53,39%
Patrimoénio liquido 6.830 5.249 6.390 21,74%

A seguir, detalharemos as linhas de negdcio por empresa investida, bem como os principais

destaques em 2020.
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Brasilseg

O mercado de seguros vem crescendo ha mais

de uma década no Brasil, impulsionado pela
estabilidade econbmica e pelo aumento da renda
per capita. Neste contexto, tem crescido também

a diversificacao de produtos e canais, visando

maior identificagao com a jornada dos clientes.

A BB Seguridade atende este mercado com uma
gama de produtos direcionados as necessidades

de cada segmento. Oferece seguros de pessoas,
habitacional, rural, residencial e empresarial
massificados por meio da sua investida BB MAPFRE
Participacdes S.A. (“Brasilseg”), numa parceria
estabelecida com a MAPFRE em 2010 por um prazo
de 20 anos. A operacgao conjunta teve inicio em 2011,
tendo sido reestruturada em 2018. A BB Seguridade
detém, por meio da BB Seguros, participacao de
74,99% no capital total da Brasilseg, mantendo
100,00% das a¢oes preferenciais e 49,99% das acoes
com direito a voto. Produtos oferecidos:

Seguros Rurais — servem para dar tranquilidade,
seguranca e previsibilidade a quem trabalha
nesse setor vital para a economia brasileira.

A Brasilseg é lider neste segmento no Brasil e
detém uma participacao de mercado de 60,7%.
Os produtos abrangem:

« Seguro agricola, que protege lavouras de perdas
causadas por questdes climaticas, garantindo
custos de producao;

« Seguro agricola faturamento, cuja funcao
é proteger produtores rurais de perdas em

lavouras por motivo climatico/quebra de safra ou
por oscilacoes de preco;

e Seguro penhor rural, que protege bens dados
como garantia em operacoes de crédito rural;

« Seguro floresta, voltado a produtores
atuantes com terras de reflorestamento e
culturas especificas com periodo de plantio e
corte definidos;

Maquinas e equipamentos, para a protecao de
maquinas e benfeitorias agricolas adquiridas
com recurso préprio ou financiadas e dadas em
garantia em operac¢oes de crédito;

e Vida produtor rural, um seguro prestamista
voltado a esse publico que quita empréstimos
rurais em caso de morte.

Seguro pra Vida — foi lancado em junho de 2020
um novo produto com o conceito de “Seguro pra
Vida”, que inclui a disponibilizacao de beneficios
e a revisao dos pacotes de assisténcias com foco
no bem-estar, na saude e na qualidade de vida
dos clientes. Este produto garante o pagamento
de indenizacao a segurados e beneficiarios, em
caso de morte natural ou acidental, invalidez
permanente total ou parcial por acidente,
diagndstico de doencas graves e didrias de
internacao hospitalar. Em caso de ébito, os
produtos também contemplam auxilio funeral
como cobertura. A participacao de mercado é de
13,1%, com crescimento de 5,2% no ano.

O projeto Primeiros Passos oferece contetido
relevante para quem esta com duvidas sobre
gravidez, filhos e planejamento familiar. E
uma forma de inserir no dia a dia das pessoas
ideias sobre cuidado e protecao e as solugoes
que oferecemos, respeitando a jornada de
cada um. E um programa que retine educag3o,
otimismo e inovagao.

Para geragao de contelido, temos parceria
com a Maternidade Brasilia. Além de inserir
esta tematica em cursos de gestantes,
promovemos lives, divulgadas pelos canais
do Banco do Brasil. Ja passamos de 30 mil
visualizagoes; 70% do publico é feminino,

na faixa entre 25 a 34 anos. A partir desse
inicio promissor, queremos consolidar uma
estratégia para compartilhar contetido de
educacgao financeira nao sé com clientes, mas
com o publico em geral. Para conhecer, acesse
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sustentabilidade 2020 Seguro Prestamista — garante o pagamento

de divida em caso de morte do mutuario, sem

que a familia herde quaisquer obrigacdes. O DeStaques 2020

Apresentagao ) . L
primeiro beneficiario é o credor.

Seguro Habitacional — garante o

2//2‘:;‘;:“ \ S pagamento da divida do financiamento
(o imobilidrio para o banco em caso de morte
ou invalidez do segurado. A apdlice do I o : 9 1 %
A segmento também contempla protec¢do B /
Governanca | s gy 3 contra danos fisicos aos imdveis.

Seguro Residencial — para protecao de
Desempenho residéncias habituais ou de veraneio. Garante

Econdmico i At / . . o~ A C A .
Econdmic ; ¥ indenizagdao na ocorréncia de incéndio, -L o : R$ 1 O 4 bl
» ‘ — ’

inclusive decorrente de tumultos, queda >
de raio dentro do terreno e explosao de
qualguer natureza, complementado por
coberturas adicionais e plano de
assisténcia residencial.

Agenda ASG

|G 30,7%

S e : AR\ Seguro Empresarial / Massificados —
cenEle CiN ' - Y. produtos para protecdo de patriménio de
empresas contra danos a ativos - prédios,

Informagdes 0 e matérias-primas, etc.

Corporativas _ - :
e e ( o 13,1%
Os produtos da Brasilseg sao distribuidos > /
: predominantemente no canal bancario do
Créditos Banco do Brasil, por meio da BB Corretora.

Adicionalmente, a Brasilseg pode distribuir
seus seguros no canal Affinity, que é

constituido por parceiros comerciais do BB. -L o : 77 4%
’

|
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Brasilprev

Os produtos de previdéncia estao crescendo

em popularidade no Brasil, devido ao bénus
demografico, ao aumento da expectativa de vida
e do nivel de educacao financeira da populacao.

A BB Seguridade opera no segmento de
previdéncia privada aberta por meio de sua
investida Brasilprev.

A Brasilprev foi criada em 1993 em uma

parceria entre o Banco do Brasil e um grupo de
companhias de seguros. Posteriormente, passou
por diversas reorganiza¢does em seu quadro
acionario até que, em 1999, a Principal Financial
Group estabeleceu parceria com o Banco do
Brasil. Tal parceria foi renovada em 2010, tendo
seu prazo estendido por 23 anos.

Os produtos de
previdéncia estao
crescendo em
popularidade no
Brasil, devido ao
bbnus demografico, ao
aumento da expectativa
de vida e do nivel de
educacao financeira
da populacao

*

\ 4
i

Como contrapartida dessa renovacao, a BB
Seguros aumentou sua participagao acionaria no
capital total da Brasilprev de 49,99% para 74,99%,
sendo 49,99% das acoes com direito a voto.

A Brasilprev possui duas principais fontes de receita
operacional: a taxa de administracao dos fundos e
0S Prémios pagos para a cobertura de risco.

A seguir, uma descricao resumida dos principais
produtos oferecidos pela Brasilprev:

Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL) — é
indicado para quem declara imposto de renda
no formulario completo, pois os aportes sao
dedutiveis da base de calculo do Imposto de
Renda até o limite de 12% da renda bruta anual
tributavel. Nesta modalidade, em caso de
resgate ou recebimento de renda, o imposto de
renda (IR) incide sobre o valor total resgatado
ou sobre o beneficio recebido. Além disso,

o participante pode optar pelo regime de
tributacao progressiva ou regressiva definitiva
ao adquirir um plano de previdéncia.

Vida Gerador de Beneficios Livres (VGBL) — é
uma modalidade indicada para quem declara
imposto de renda no formulario simplificado
ou é isento, pois os aportes nao sao dedutiveis
da base de calculo do imposto. Assim como no
PGBL, no ato da contratacao o cliente pode
optar pela tabela progressiva ou regressiva do
IR. No VGBL, a incidéncia de IR ocorre apenas
sobre o valor dos rendimentos, em caso de

resgate ou renda recebida. A principal vantagem
do VGBL é a simplicidade do procedimento

de transmissao dos recursos para clientes que
pretendam fazer um planejamento sucessério.
Neste produto, o cliente pode determinar

quem serao os beneficiarios apds sua morte e
0s recursos aplicados em VGBL nao entram no
espolio, nem no inventdrio.

Os produtos da Brasilprev sao distribuidos
predominantemente no canal bancario do
Banco do Brasil, por meio da BB Corretora. Em
menor escala, e com atuagao mais concentrada
no segmento corporativo, os produtos sao
vendidos também por parceiros.
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Em dezembro de 2020, foram implementadas
taxas de administracao mais competitivas
para fundos de menor valor agregado e a
disponibilizacao de novas estratégias de
investimento, com maior exposicao em renda
variavel, aumentando o leque de op¢des

para os clientes realocarem seus recursos,

em um cenario de manutencao das taxas de
juros em patamares historicamente baixos

no Brasil. Ainda, foi lan¢cado o produto
Brasilprev Carteira, que permite que clientes,
de acordo com seus perfis de risco, aloquem
seus recursos em fundos multimercado cujo
balanceamento da estratégia de investimento
flutua conforme o cenario econémico e as
oportunidades de mercado.

Com relacao ao compromisso com as
praticas ASG, a Brasilprev é signataria do
PRI (Principles for Responsible Investment)
e disponibiliza aos seus clientes o Fundo
Brasilprev TOP ASG, com alocacao em

ETFs (Fundo de indice) ASG no exterior.

Até dezembro/2020, o fundo possuia
patriménio acumulado de RS 54,0 milhdes
e rentabilidade de 61,0% (vs. 8,1% do CDI),
desde sua criacdo. Em dezembro/2020,

a estratégia ASG deu origem a um novo
produto destinado aos clientes private, que
além dos ETFs no exterior também investira
em acgoes brasileiras que sigam boas praticas
ambientais, sociais e de governancga.

Destaques 2020

S 4,8%

=~ RS 41,0 bi

= RS$ 9,0 bi

S RS 308,2 bi

=——44,0%

=———0,99%
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Brasilcap

O titulo de capitalizacao é um produto peculiar
e tradicional do mercado brasileiro, que tem
tido crescimento representativo nos ultimos
anos em func¢ao da estabilidade econ6émica
associada a reducao das taxas de juros e da
inflacao. Os titulos de capitalizacao ajudam
os clientes a realizarem seus projetos por
meio da acumulacao de reservas e de valores
distribuidos em sorteios. A BB Seguridade
oferece titulos de capitalizacao através de sua
investida Brasilcap, em parceria com a lcatu e
Alianca da Bahia.

Fundada em 1995 e com sede no Rio de Janeiro
(RJ), a Brasilcap Capitalizagdo S.A. atua em
todos os estados e no Distrito Federal, por
meio da rede do Banco do Brasil e de parcerias
com outras empresas.

Principais produtos:

Ourocap - produtos de pagamento mensal
(PM), periédico (PP) e Unico (PU), com
diferenciacao de tickets e prazos de vigéncia,
orientados para clientes Pessoa Fisica (PF)

e também para clientes Pessoa Juridica (PJ)
(Ourocap Negdcios) do Banco do Brasil.

Postalcap - adequado a clientes atraidos
por sorteios.

Doadin e Parcela Premiavel - para clientes que
desejam concorrer a sorteios e também fazer

o bem, cedendo automaticamente o valor do
resgate do titulo a uma instituicao beneficente.
Em 2020, foram destinados mais de RS 23
milhoes a AACD, Associacao de Assisténcia a
Crianca Deficiente, por meio destes produtos.

Promocap - para empresas que
desejam realizar campanhas promocionais
com seus clientes.

Cap Fiador - produto que funciona como
garantia de locacao de imdveis.

Destaques 2020

1,6%

L RS 4,8 bi

L

L :

——RS 79,7 mi

___R$8,3bi

L :

———2,4p.p.

( = ‘5,1 mi
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Brasildental

No segmento de planos de assisténcia odontoldgica,
a Companhia atua em conjunto com a Odontoprev
por meio da Brasildental Operadora de Planos
Odontoldgicos S.A. (“Brasildental”). A empresa foi
constituida em 2014, em uma parceria para 20 anos,
na qual a BB Seguridade detém 74,99% do capital
total e 49,99% das acbes com direito a voto.

Principais produtos:

Plano BB Dental Essencial — plano odontologico
destinado a pessoas fisicas, sem coparticipacao, ou
seja, para todos os procedimentos cobertos pelo
plano, o beneficidrio nao pagara nenhum valor
adicional ao dentista.

Plano BB Dental para Pessoa Juridica - a partir de
dois beneficiarios — plano odontoldgico empresarial,
voltado para atender pessoas vinculadas a empresas
individuais, de micro e pequeno porte.

Plano BB Dental para Pessoa Juridica - a partir
de duzentos beneficiarios — plano odontolégico
empresarial, voltado para atender pessoas
vinculadas a empresas de médio e grande porte.

Os planos de assisténcia odontoldgica da
Brasildental sao comercializados com a marca
BB Dental, exclusivamente no canal bancario
do Banco do Brasil e contam com uma ampla
rede credenciada de profissionais e clinicas
especializadas em todo o pais, que podem ser
consultadas pelo site www.bbdental.com.br.

Destaques 2020

s .66,9%

Vidas sequradas ... ..

L = 530 mil
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A BB Corretora de Seguros e Administradora
de Bens S.A. (“BB Corretora”) tem por
objetivo a corretagem, administracao,
realizacao, promocao e viabilizacao

de negdcios envolvendo produtos de
seguridade, sendo responsavel pela
comercializacao de seguros, planos de
previdéncia aberta, titulos de capitalizacao e
planos de assisténcia odontoldgica no canal
bancario do Banco do Brasil.

A intermediacao de seguros no Brasil
nao € obrigatdria por lei, mas é imposta
a obrigatoriedade do pagamento de
corretagem em todos os contratos de
seguro, independentemente da

O negdcio de distribuicao de seguros, planos

de previdéncia aberta, titulos de capitalizacao

e planos de assisténcia odontoldgica no canal
bancario, também conhecido por bancassurance,
é um modelo de baixa complexidade, sem

a incidéncia de risco de subscricao e baixa
necessidade de capital, uma vez que se aproveita
de toda a estrutura fisica ja instalada dos bancos.
A esses fatores somam-se a grande capilaridade
e solidez da marca Banco do Brasil, que conferem
a BB Seguridade vantagens competitivas em
relacao a concorréncia.

Destaques 2020

Indicador econémico e
participacao de mercado por regiao

I o
interveniéncia do corretor. B 1O SZ/'S /o

Agenda ASG 70

ge”a % Particinacio  — 35 0,

A BB Corretora é remunerada mediante de mercado’ R 3416%
pagamento de comissao por produtos :

Sumério de vendidos e ressarce o Banco do Brasil dos '[ .

Conteldo GRI f L . ° i R 3 7 bl
seus custos com funcionarios, sistemas de N J B 20 4%

informacao e instalagdes. O ressarcimento feito
pela BB Corretora ao Banco do Brasil é regido

% Participacio da IS 4 S, 2%
regiao no mercado S 12,7%

Inf 5 ' 0
Além dos produtos das investidas da BB -[ o : 54 3%
Seguros, a BB Corretora comercializa no canal > oc ’ S 1/1%

I S 3,1%
% PIB B0 99%
D 14,3%

Créditos bancario, também com exclusividade, os seguros

de automdvel e grandes riscos subscritos pelo
grupo MAPFRE, conforme acordo comercial
celebrado entre BB Seguros e MAPFRE.

Fonte: Susep (2020) e IBGE (2018).
- Prémios emitidos, contribui¢des de previdéncia e arrecadagao

<sod

com titulos de capitalizagao.
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Ciclic

Buscando expandir seu escopo de atuacao
digital e expandir a oferta de produtos para

o publico nao atendido nos canais do Banco

do Brasil, em 10 de setembro de 2018, a BB
Corretora passou a participar do capital social
da Ciclic Corretora de Seguros S.A., por meio de
um aporte de RS 20,2 milhdes, em uma parceria
com a PFG do Brasil 2 Participagdes (subsidiaria
da norte-americana Principal Financial Group),
que se estendera até 2032, para distribuicao de
produtos por meio de canais digitais.

A operacao teve inicio com produto de
previdéncia e, no processo de selecao de
produtos para expansao do portifélio, foram
estabelecidos critérios que consideram:

Potencial de geracao de caixa do produto;
Analise de mercado;

Maturidade digital,;

Criticidade operacional;

CPC - ‘Custo Por Clique’.

Os segmentos foram divididos em quatro
grandes areas de protecao de um individuo:

Sua vida e de seus amados;
Seu deslocamento;

Suas conquistas;

Seu futuro.

Com isso, além da manutencao do produto
de previdéncia no portifélio, foram incluidos:
seguro viagem, assisténcia residencial,
previdéncia junior e seguro celular.

Por ser uma empresa enxuta, a Ciclic possui
dinamica de distribuicao de produtos e
relacionamento com os clientes bastante agil,
a partir da utilizacao de ferramentas de analise
de dados e conceitos como Test and Learn, em
que é possivel lancar de maneira rapida um
produto, testar suas diversas variaveis e ajusta-
lo de diversas formas, com baixo custo.

Cabe destacar que se espera que ativos

de inteligéncia de dados voltados ao
negdcio, métodos ageis de gerenciamento
de portifélio e foco na geragao de valor e
experiéncia do cliente elevem a qualidade
na identificacao do perfil de consumo
para as solucgdes da Ciclic, permitindo
customizacao da jornada, oferta direcionada
em canais de comunica¢ao adequados,
cross-selling, up-selling e identificacao de
novos mercados potenciais.

Tais competéncias permitem que a Ciclic

seja explorada também como plataforma

de pesquisa, desenvolvimento, inovacao e
ambiente para testes de solugdes, permitindo
a transferéncia dos conhecimentos
adquiridos para as demais operacoes e
empresas do conglomerado BB Seguridade.

O

//ransformagﬁo

QO Digital

Produtos de sequridade
vendidos pelo canal digital
representaram 12% em 2020
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» GRI 102-12

A BB Seguridade e suas Investidas subscrevem
e endossam iniciativas externas no ambito

econdmico, ambiental e social, alinhadas com
seus direcionadores estratégicos, dentre elas:

BB Seguridade

Novo Mercado B3 - a adesao, desde a
abertura de capital, a este segmento,

que redne as companhias que atendem as
mais elevadas exigéncias de governanca
corporativa no mercado brasileiro, ratifica

O compromisso da BB Seguridade com a
transparéncia na relacao com o mercado e,
em especial, com seus acionistas minoritarios.

IG-SEST - a BB Seguridade integra o mais
alto nivel de governanca do indice de
Governanca de Estatais promovido pela
Secretaria de Coordenac¢ao e Governanca das
Empresas Estatais (SEST).

Brasilseg

ISO 14001:2015 - a Brasilseg é certificada
na ISO 14001:2015, o que atesta o padrao
internacional do Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) da empresa.

Pacto Global Rede Brasil — signataria desde
2019, visando contribuir para a construcao de
um mercado global mais inclusivo e igualitario.

Programa Brasileiro GHG Protocol — a
Companhia mensura as emissoes de Gases

do Efeito Estufa (GHG, em inglés) da sede
administrativa e de sua filial localizada

na cidade de Franca. Em 2020, foram
compensadas 1.043 toneladas de CO,
equivalente por meio de créditos de carbono.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) - atua por meio de um conjunto de
compromissos, programas e metas em areas
como diversidade, inclusao, relacionamento
com clientes e conformidade.

Principios para Sustentabilidade em
Seguros (PSI) - desde 2019, a companhia
se tornou formalmente signataria do PSI
e vem desenvolvendo agoes, projetos e
investimentos para atendé-los.

Projetos Incentivados - em 2020, foram
realizados 22 projetos socioculturais, com mais
de 220 mil pessoas atendidas até o momento.
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Brasilprev

Principios para o Investimento
Responsavel (PRI) - signataria desde 2017,
subscreve compromissos relacionados a
investimentos responsaveis, incentivando
os investidores a incorporar os aspectos
ambientais, sociais e de governanca (ASG)
em seus processos de investimento.

Declaragao sobre Titulos Verdes - signataria
desde 2017, juntamente com outros
investidores, representando cerca de RS 1,8
trilhao em ativos sob gestao, com objetivo de
estimular o desenvolvimento de um mercado
brasileiro de titulos verdes robusto e que
contribua verdadeiramente para enderecar as
mudancas climaticas.

Carbon Disclosure Project (CDP) - a
Brasilprev participa do CDP como investidora
signataria, tendo acesso a sua base de

dados global com informac¢des sobre o
compromisso das empresas, sejam potenciais
ou ja investidas, em relacao a emissdes de
carbono e acoes de Sustentabilidade.

Projetos Incentivados - em 2020, foram
apoiados quatro projetos sociais por meio

de Leis de Incentivo (Idoso e Fumcad),
beneficiando mais de 54 mil criancas e idosos.

Brasilcap

Principios para Sustentabilidade

em Seguros (PSI) - Unica empresa de
capitalizacao do Brasil signataria dos
Principios para Sustentabilidade em Seguros,
do qual faz parte desde 2015.

Instituto Ethos - é associada e participa dos
féruns relacionados as questdes ASG.

Acoes contra a Covid-19 - “Adote um Leito
UTI — Na Luta Contra o Coronavirus”, com a
doacao de recursos que contribuiram para

a aquisicao de respiradores, incubadoras,
cama elétrica para UTI, cardioversor, monitor
cardiaco, insumos hospitalares como EPI
(mascaras, aventais e instrumentos cirdrgicos),
bem como nos gastos com servicos de
médicos, enfermeiros e assistentes.

T Equipamento de Protecao Individual
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>

Participacao
em Associacoes

» GRI 102-13

A BB Seguridade, por meio de suas empresas
investidas, possui representantes nas seguintes
entidades de classe:

Confederacao Nacional de Empresas
de Seguros Gerais, Previdéncia Privada
e Vida, Saude Suplementar e
Capitalizacao — CNSEG;

Federa¢ao Nacional de Seguros
Gerais — FENSEG;

Federacao Nacional de Previdéncia
aberta e Vida — FENAPREVI; e

Federacao Nacional de
Capitalizacao — FENACAP.

Materialidade

O ano de 2019 foi 0 nosso ponto de

partida para a realizacao do diagndstico

de Materialidade e avaliacao de temas
relevantes no contexto de Sustentabilidade
da Companhia.

Para o exercicio de 2020, o diagndstico foi
retomado e incluiu na Materialidade deste
Relatdrio os temas “Diversidade e Igualdade

n nun

de Oportunidades”, “Mudancas Climaticas”

e “Cadeia de Fornecedores”, que foram
detectados naquela ocasiao e que haviam ficado
fora da priorizacao de temas para 2019.

Essa inclusao responde ao crescente interesse
da sociedade e acionistas pelos temas, bem
como ao incremento da nossa experiéncia em
relatos de Sustentabilidade, uma vez que é o
segundo ano consecutivo em que publicamos
este tipo de Relatdrio.
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Engajamento
de stakeholders

» GRI 102-40, 102-42, 102-43

A partir de uma definicao inicial de temas, em
2019, foi organizada uma consulta publica com
base em uma avaliacao por nivel de relevancia,
mediante entrevistas e questionarios com:

Acionistas;
Clientes;
Analistas buy-side e analistas sell-side;
Empresas investidas;

Funcionarios;

Parceiros e fornecedores;

Governo, érgaos reguladores e demais
partes interessadas.

Este trabalho serviu de base para a atualizacao
de temas materiais em 2020. Adicionalmente,
foram considerados como insumos da
percepc¢ao e engajamento de stakeholders:

Temas materiais definidos pelas investidas
para seus proprios Relatérios 2020;
Relatdrios de mercado, como ratings recebidos;
Conversas nao estruturadas com acionistas.

A atualizacao dos temas materiais resultante
deste processo foi aprovada pela Diretoria
Executiva. Isto demonstra a relevancia dada a
percepcao dos stakeholders como contribuicao
para o aprimoramento dos negdcios, tornando-
se compromissos estabelecidos para a empresa.

Temas materiais 2020

» GRI 102-44, 102-46, 102-47

Os temas materiais para 2020 refletem os
assuntos levantados na analise de materialidade
de 2019. A inclusao de diversidade, meio
ambiente e cadeia de fornecedores mostra a
relevancia que estes temas vém adquirindo, e

a maturidade para aborda-los. Para o préximo
ciclo — 2021 - esta prevista a realizacao de um
novo diagndstico completo de Materialidade.

Cada tema material sera tratado em capitulo
especifico, descrevendo-se os tdpicos, objetivos
e forma de gestao, bem como a referéncia aos
indicadores GRI pertinentes.

Modelo de Negdcios

Governanga
Corporativa

Etica e Integridade

Cadeia de
Fornecedores

Desempenho
Econdmico-Financeiro

®

Transagoes com
Partes Relauonadas

50

Gestao de Seguranga
Cibernética e

Privacidade

Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades

Mudancas climaticas:
exposicao aos riscos
climaticos e emissao e
compensacao de GEE




Governanca

Etica e Integridade
Governanc¢a Corporativa

Transacoes com
Partes Relacionadas

Convénios para Rateio
e Ressarcimento

Gestao de Riscos

Gestao de Seguranca e
Privacidade Cibernética
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Ftica e
INtegridade

» GRI 102-16, 102-17, 205-2, 205 | 103-1, 103-2, 103-35

ste tépico é material para a BB

Seguridade pois esta alinhado

aos direcionadores estratégicos
da Companhia, além de estar sujeito a
regulamentacao legal, podendo causar
impacto a reputacao e ao valor de suas acoes.

A BB Seguridade se insere em um arcabougo
legislativo dedicado a normatizacao das
relacdes entre entes publicos e privados

no Brasil. Nesse contexto, a organizacao
contribui para o desenvolvimento de medidas
relacionadas ao tépico e a sua melhoria
continua ao estabelecer o tema como relevante
e indispensavel para um ambiente de negdcios
integro, ético e transparente.

Dessa maneira, estamos diretamente vinculados
aos impactos que podem ocorrer por meio de
nossas relacoes de negdcio. Por isso, o tema

é priorizado pela lideranca da Companhia e
comunicado no Cédigo de Etica e Conduta e no
Programa de Integridade.

Programa de Integridade

O Programa de Integridade estabelece
padroes de conduta, cédigo de ética,
politicas e procedimentos de integridade,
aplicaveis a todos os empregados e
administradores que sao estendidos,
quando necessario, a terceiros, tais como
fornecedores, prestadores de servicos,
agentes intermediarios e associados.

O Programa de Integridade esta alinhado aos
direcionadores estratégicos da Companhia,

o que possibilita, além da disseminacao das
melhores praticas de gestao para a manutencao
de um ambiente corporativo integro, ético

e transparente, a geracao de resultados
sustentaveis e a perenidade da empresa.

\

As acdes descritas no documento abrangem

a BB Seguridade e suas Controladas e tém o
objetivo de prevenir, detectar e remediar atos
lesivos qualificaveis como corrupgao, contra a
administracao publica, nacional ou estrangeira,
praticados por empregado, membro de érgao
de governanca ou terceiro no interesse ou
beneficio da Companhia; bem como o de
prevenir, identificar e punir atos lesivos que
possam ser intentados por pessoas juridicas
contra o patriménio da empresa. O documento
é publico e esta disponivel para acesso no
seguinte endereco:

http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-

corporativa/estatuto-politicas-e-codigos.



http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-codigos
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O objetivo do Programa é a promogao e
a efetiva adocao de elevados padroes de
integridade, alinhados aos direcionadores
estratégicos da Companhia.

A BB Seguridade busca a melhoria continua do
Programa utilizando metodologia de avaliagao
de maturidade. A avaliagao do Programa de
Integridade, referente ao ano de 2020, resultou
em 74% de maturidade, o que corresponde a
106% da meta prevista para o periodo e um
incremento de 8,8 p.p. na comparagao com
2019. Tal evolucao deve-se principalmente

a atuacao da Superintendéncia de Riscos e
Controles no ambito do Background Check,

nas contratacoes de al¢ada da Diretoria
Colegiada, assim como a realizacao de palestras
e treinamentos sobre Etica e Integridade, com a
participacao da alta direcao e implementacao de
acoes de aprimoramento.

Desde 2016, o Conselho de Administracao

aloca recursos necessarios ao Programa de
Integridade, contemplando area e estrutura

de gerenciamento de riscos e controles
designada pela conduc¢ao do tema, comissao

de ética e integridade, canal de ética e
integridade e orcamento especifico para acao de
aculturamento e capacitagao sobre os temas.

A Superintendéncia de Riscos e Controles é a
area designada pelo Conselho de Administracao
para assessorar no desenvolvimento,
implementac¢ao e manutencao do Programa de
Integridade da BB Seguridade, assim como para
avaliar as medidas implementadas, recomendar
melhorias e reportar eventuais fragilidades.

Desde 2016, o

Conselho de
Administracao aloca
recursos necessarios

ao Programa

de Integridade [

Como forma de avaliacao, é feita revisao
periédica dos mecanismos com emissao

de acdes de aprimoramento e adogao de
instrumento de medicao de maturidade.
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Cédigo de Etica e Conduta

O Cédigo de Etica e Conduta declara nossos valores e orienta os membros da alta administracdo
e dos érgaos de governanca, empregados, colaboradores e terceiros quanto ao comportamento

esperado pela Companhia. Os preceitos descritos neste documento comportam a base das decisdes

da Companhia, as condutas éticas e de integridade que esperamos de nossos integrantes e a
conviccao de que essa conduta se sustenta em uma responsabilidade individual.

Os principios norteadores das relagoes
com nossas partes interessadas sao:

Cliente e usuadrios - “Aqui, nds respeitamos
clientes e usuarios.”

Alta administragcao, empregados e
colaboradores - “Valorizamos todos que
colaboram com a empresa.”

Fornecedores - “Reconhecemos a
importancia de que nossos fornecedores
tenham praticas alinhadas as nossas
diretrizes éticas.”

Acionistas e investidores - “Prezamos
pela qualidade e transparéncia das
informagoes no relacionamento com
acionistas e investidores.”

Parceiros - “Buscamos em nossos parceiros o
alinhamento aos nossos valores.”

Concorrentes - “Estamos comprometidos
com a ética e lealdade no relacionamento
CcoMm 0S hossos concorrentes.”

Governos - “Nosso relacionamento com o
poder publico é pautado no interesse mutuo
de desenvolvimento nacional.”

Comunidades - “Afirmamos nosso
compromisso com o desenvolvimento social.”

Orgaos reguladores - “Respeitamos as leis e
apoiamos sua aplicagao.”

O Cédigo de Etica e Conduta, aprovado pelo
Conselho de Administracao, é divulgado

no site de Relacdes com Investidores, bem
como disponibilizado no ambiente interno

da empresa, para que todos os funcionarios,
obrigatoriamente, registrem sua leitura e
concordancia com suas diretrizes. Para duvidas
ou orientac¢des, pode ser consultada a Comissao
de Etica e Integridade, por meio de registro no
Canal de Etica e Integridade. Este canal recebe
também denuncias, inclusive andénimas, de
desvios de conduta ou suspeita de ato lesivo.

O Cddigo de Etica
e Conduta declara 'S
nossos valores

Os colaboradores tém acesso aos cursos
oferecidos pela Universidade Corporativa do
Banco do Brasil - UniBB, que disponibiliza uma
grande gama de treinamentos relacionados aos
temas de ética e integridade.

A Trilha Etica agrega cursos que suscitam a
reflexao acerca dos valores éticos e morais na
vida pessoal e profissional, além de abordar os
temas diversidade, respeito ao meio ambiente e
responsabilidade ambiental.
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/+ Cursos Trilha Etica 2020
A

Apresentagao ‘
X A
Cursos Céd. UniBB 2018 2019 2020
Sinapse Deliberando sobre Desvios de Conduta Etica 4143 21 23 24
Z%fglodo Pensando Fora da Caixa: Gest&o e Liderancga 4145 147 159 150
Pensando Fora da Caixa: Lideranca e Relacionamento 4146 147 159 150
Pensando Fora da Caixa: Gestao e Mudanca 4147 146 | 158 150
Ser ético é BOM PRATODOS - Médulo | 4730 - 158 149
3//G°"e'"‘a“9a Ser ético ¢ BOM PRATODOS - Médulo Il 5098 146 158 149
Prevencido e Combate ao Assédio Moral e Sexual 5420 144 156 | 148
Prevencao e Combate a Corrupgao 6491 61 80 129
Desempenho O Banco do Brasil cuida de valores 6493 60 81 82
Eicr?annfér;ir%o Feedback: Crescendo'Juntos Pelo Diadlogo 6891 7 12 17
Lidera - Aula Magna Etica 7194 3 8 9
Empresas e a Prevencao a Corrupgao 7231 - 2 9
Valores BB 7506 - 2 22
Agenda ASG SapiénCia 2022 - Iniciativa 7700 - - 9
Atendendo pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida 7822 - - 7
SapiénCia 2022 - Comunica¢ao Nao Violenta 7845 - - 9
Vivenciando o Cédigo de Etica 7847 - - 25
ggwg&%g%m SapiénCia 2022 - Cultura Inclusiva 7882 - - 2
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia 7891 - - -
Certificacdo de Acessibilidade 7935 - - -
) Etica: Um Olhar Atemporal 7944 - - -
'C”(f?g{)“rii?vii Ebook - Assédio: Conhecer, Previnir e Combater 8017 - - -
Etica com Mdrio Sérgio Cortella 146 158
Equidade de Género: uma questao cultural? 40 52
Sinapse Programa de Gest3o da Etica no BB 33 50
clielios Conhecendo o Cédigo de Etica e as Normas de Conduta 87 102
Roda Viva BB: Reflexdes sobre a Etica no Ambiente Bancério 147 159
Palestra Clévis de Barros - Etica e Vergonha na Cara - - 108
Palestra Erik Breyer - Etica no Trabalho - - 926

<o)




& BB SEGUROS

Relatédrio de
Sustentabilidade 2020

Apresentagao

Perfil do
Grupo

3// Governanga

Desempenho
Econdmico
Financeiro

Agenda ASG

Sumario de
Conteudo GRI

Informacoes
Corporativas

Créditos

Canal de DenUncias

Para garantir a efetividade do Programa de
Integridade e mitigar o risco da ocorréncia de
acoes que violem os padrdes formalmente
estabelecidos, é preciso encorajar denuncias de
irregularidades, fraudes, desvios e atos ilicitos
praticados contra a administracao publica.
Neste sentido, a Companhia disponibiliza o
Canal de Etica e Integridade para a dendncia
de irregularidades, aberto e amplamente
divulgado a funcionarios e terceiros, com as
seguintes caracteristicas:

- E administrado por um terceiro
independente, com interlocutores
qualificados e com protocolos que
enderecam as denuncias as
instancias competentes;

- Esta disponivel por meio de um nimero
de telefone exclusivo, correio eletronico
(e-mail), pagina web e intranet corporativa;

- Oferece ao declarante a possibilidade de
anonimato e as denuncias sao tratadas de
maneira confidencial;

- Estabelece prazos para resposta
ao demandante.

Para acessa-lo basta clicar:
https://www.contatoseguro.com.br/pt/registro/

faca-seu-registro/denuncia.

Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e a Corrupg¢ao

» GRI 205-2, 205 | 103-1, 103-2, 103-3

A BB Seguridade possui Politica de Prevencao
e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e a Corrupc¢ao,
onde constam as diretrizes norteadoras do
tema, com orientacao para que as sociedades
participadas (controladas e investidas)
adotem seus direcionamentos a partir dessas
orientacoes, considerando as necessidades
especificas e os aspectos legais e regulamentares
a que estao sujeitas. O documento é publico
e esta disponivel no portal de relagdes com
investidores no endereco:

http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-
corporativa/estatuto-politicas-e-codigos

Por se tratar de uma holding, a BB Seguridade
Nnao possui operacoes avaliadas quanto a
riscos relacionados a lavagem de dinheiro.
Entretanto, possui em seu inventario de
riscos o mapeamento de eventos cujas causas
possuam associacao com condutas antiéticas,
fraude ou corrupcao.

No ambito da BB Corretora, mantemos
Manual de Prevencao a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo
e monitoramos as comunicacoes relativas
ao tema para os érgaos reguladores.
Estabelecemos também indicadores e
efetuamos reportes periddicos sobre

prevencao e combate a lavagem de dinheiro e
corrupc¢ao ao Conselho de Administracao.

Nao estamos envolvidos em nenhum caso de
corrupc¢ao confirmado, estabelecido na Lei
Anticorrupc¢ao ou Lei da Empresa Limpa, de
modo que nenhum contrato foi rescindido e
nem deixou de ser renovado em decorréncia de
violacoes. Nao foram identificados, durante o
ano, processos judiciais publicos relacionados

a corrupc¢ao movidos contra a organizacao

ou seus funcionarios. Também nao houve
dispensa de funcionarios motivada por processo
relacionado ao tema.



https://www.contatoseguro.com.br/pt/registro/faca-seu-registro/denuncia
https://www.contatoseguro.com.br/pt/registro/faca-seu-registro/denuncia
http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-codigos
http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-codigos
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Governanca
Corporativa

» GRI 102-18

O compromisso da BB Seguridade com a
transparéncia na relacao com o mercado g, em
especial, com seus acionistas minoritarios, é
ratificado pela sua adesao, desde a abertura

de capital, ao Novo Mercado da B3, que

redne as companhias que atendem as mais
elevadas exigéncias de governanca corporativa
no mercado brasileiro. Em 2020, devido a
necessidade de medidas de prevencao ao
contagio pela Covid-19, foi adotado o regime
de reunides por videoconferéncia, utilizando
plataformas virtuais para os érgaos de
governanga, permitindo maior seguranga e
agilidade no processo de tomada de decisao. No
periodo, a BB Seguridade manteve a certificacao
no Programa Destaque em Governanga de
Estatais da B3.

Dentre os aprimoramentos na estrutura

de governanca, destaca-se a aprovacao do
compartilhamento da estrutura do Conselho
Fiscal da BB Seguridade com as suas sociedades
controladas, BB Seguros e BB Corretora,

Em 2020, devido a
necessidade de medidas

de prevenc¢ao ao

contagio pela Covid-19,

foi adotado trabalho

em casa para todos 'S
os colaboradores i

*

mediante adog¢ao do regime de Conselho

Fiscal Unico com a controladora. Mencionamos
também o processo em andamento de

revisao da estrutura de comités técnicos

de assessoramento a Diretoria Executiva.
Foram aprimorados, ainda, o funcionamento

e o papel dos trés comités estatutarios de
assessoramento ao Conselho de Administracao,
com melhorias estabelecidas no Estatuto Social
e regimentos internos. Seguem os érgaos de
governanca da BB Seguridade:
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Estrutura interna

Conselho de Administragao

o Conselho Fiscal l

Auditoria Interna li
9)

Diretoria Executiva

Diretoria de
Finangas e RI
Rafael Augusto Sperendio

— Comité de Auditoria l

&

CEO

Diretoria de Estratégia
e Negocios
Pedro Bramont

Comité de Elegibilidade l

— Comité de Transagées com
Partes Relacionadas

Marcio Hamilton Ferreira

Diretoria Comercial,
Marketing e Clientes

Marcelo Lopes Lourenco

NN NN N NN N NN N\

Assembleia Geral
de Acionistas

A Assembleia Geral, convocada e instalada em
acordo com os requisitos legais e estatutarios,
tem poderes para decidir todos os negdcios
relativos ao objeto social da Companhia e tomar
resolucdes que julgar convenientes a sua defesa
e desenvolvimento (Lei 6.404/76, Art. 121).

A Assembleia redne-se ordinariamente

uma vez ao ano, em até quatro meses

apds o encerramento do exercicio social, e
extraordinariamente, sempre que os interesses
socCiais exigirem, observados os requisitos

legais vigentes. Desde 2017, a BB Seguridade
adota o Voto a Distancia em suas Assembleias
Gerais Ordinarias e Extraordinarias, facilitando a
participacao de todos os seus acionistas.

Mais detalhes sobre a Assembleia Geral podem
ser obtidos no Estatuto Social, artigos 8 a 10,

disponiveis para acesso no site:

http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-

corporativa/estatuto-politicas-e-codigos

Desde 2017, a BB Seguridade
adota o Voto a Distancia em
suas Assembleias
Gerais Ordinarias 'S
e Extraordinarias

*


http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-codigos
http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-codigos
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Conselho Fiscal

Org3o permanente responsavel por fiscalizar
os atos dos administradores, verificando

o cumprimento dos seus deveres legais e
estatutarios para reporte aos sécios em relacao
as contas e a legalidade dos atos de gestao. Seu
objetivo é preservar o valor da organizacao,
satisfeitas as exigéncias do bem publico e

da funco social da Companhia. E composto
por trés membros efetivos e igual niumero

de suplentes, sendo um membro efetivo do
Conselho Fiscal e seu respectivo suplente
indicados pelos acionistas minoritarios, na
forma da Lei das Sociedades por Ac¢oes.

Seu objetivo é

preservar o valor

da organizacao,
satisfeitas as

exigéncias do bem
publico e da funcao

social da Companhia |||/

Mais detalhes sobre o Conselho Fiscal podem
ser obtidos no Estatuto Social, artigos 37 a 39,
disponiveis para acesso no site:

http://www.bbseqguridaderi.com.br/pt/governanca-

corporativa/estatuto-politicas-e-codigos

9

Lucinéia Possar
Membro efetivo

)
LN

Daniel de Araujo e Borges
Membro suplente

e
A

Francisco Olinto
Velo Schmitt

Membro independente efetivo

)
LN

Kuno Dietmar Frank
Membro independente suplente

ﬁ

A
Luis Felipe Vital

Nunes Pereira
Membro efetivo

)
LN

Bruno Monteiro Martins
Membro suplente

Conselho Fiscal

Advogada, exerce o cargo de Diretora Juridica do Banco do Brasil desde
2017 e de membro do Conselho Fiscal da BB Tecnologia e Servicos (Cobra
Tecnologia S.A.). Entre 2013 e 2017, atuou como Gerente Executiva na
Diretoria Juridica do Banco do Brasil.

Coordenador-Geral de Planejamento e Riscos Fiscais de Operagoes ha
Secretaria do Tesouro Nacional desde 2017. Possui Gradua¢ao em Ciéncias
Econdmicas e Mestrado em Economia.

Membro do Conselho de Administracao do Grupo InBetta S.A. desde 2009 e
foi Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores na Grendene S.A., entre
2007 e 2019. Graduado em Engenharia Elétrica, Pés-graduado em Negdcios
Digitais, Mestre em Finangas e Doutor em Administragao de Empresas.

Pertence ao Conselho de Administracdo do Grupo Motin (Movesa Motores
e Veiculos LTDA/Movepar/Mobil), e ao Conselho Consultivo da Biocath
Comércio de Produtos Hospitalares LTDA, ambos desde setembro de 2017.
Graduado em Administracao de Empresas.

Desde 2018 exerce o cargo de Coordenador Geral da Secretaria do
Tesouro Nacional. Entre 2017 e 2018, foi Assessor Econdmico da Camara
dos Deputados e entre 2016 e 2017, foi Conselheiro Fiscal da Eletrobras.
Graduado em Engenharia Elétrica, possui certificagdo CFA (Chartered
Financial Analyst), Mestrado e Doutorado em Economia.

Exerce o cargo de Gerente Executivo de Finangas no Banco do Brasil desde
2019 e foi Gerente de Solucoes, de 2013 a 2019. Possui MBA em Gestao de
Ativos, é graduado em Relagdes Internacionais e em Ciéncias da Economia.


http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-codigos
http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-codigos
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Conselho de Administracao

» GRI 102-23

O Conselho de Administracao, érgao superior
de administracao da BB Seguridade tem, na
forma prevista em lei e no Estatuto Social
da Companhia, atribuicdes estratégicas,
orientadoras, eletivas e fiscalizadoras,

nao abrangendo fung¢des operacionais ou
executivas. Os membros do CA sao eleitos
pela Assembleia Geral de Acionistas e os
cargos de Presidente e de Vice-Presidente
nao podem ser acumulados com o cargo de
Diretor Presidente, ainda que interinamente.
O Presidente do CA nao exerce nenhuma
funcao executiva na Companhia.

O 6rgao é composto por no minimo sete e no
maximo oito membros, sendo assegurado aos
acionistas minoritarios o direito de eleger ao
menos um conselheiro de administracao, se
maior ndmero nao lLhes couber pelo processo
de voto multiplo. Ao menos 25% dos membros
do CA serao independentes.

Mais detalhes sobre o Conselho de
Administracao podem ser obtidos no
Estatuto Social, artigos 11 a 21, disponiveis
para acesso no site:

http://www.bbseqguridaderi.com.br/pt/governanca-
corporativa/estatuto-politicas-e-codigos

Composicao do Conselho em 29/04/2021

Carlos Motta dos Santos Presidente

Vice-presidente de Distribuicdo de Varejo do Banco do Brasil. E
funcionario do BB desde 1986, onde foi gerente geral da Unidade
Negdcios Pessoa Fisica, Juridica e Agro, superintendente estadual
de varejo da Bahia, gerente executivo da Diretoria de Estratégia

e Organizacdo e da Diretoria de Distribuicio Sudeste. E graduado
em administracao, com MBA em gestao empresarial.

Mauro Ribeiro Neto dos Santos Vice presidente

Exerceu o cargo de Diretor do Departamento de Governanga e
Avaliacao de Estatais na Secretaria de Coordenacao e Governanca
das Empresas Estatais. Atuou como membro da Camara
Consultiva de Mercado de Governanca de Estatais naB3 e, no
mesmo periodo, foi membro do Grupo Executivo da Comissao
Interministerial de Governanca Corporativa (CGPAR). E graduado
em direito, L.L.M. em Direito Empresarial e Mestre em

Direito Constitucional.

Marcio Hamilton Ferreira Membro

Funcionario de carreira do Banco do Brasil. Antes de assumir como
Diretor-presidente da BB Seguridade, ocupou o cargo de Diretor-
presidente da Brasilprev entre janeiro e outubro de 2020. No BB,
exerceu os cargos de Vice-Presidente de Negdcios de Atacado,
Vice-Presidente de Controles Internos e Gestao de Riscos, Diretor
de Crédito, Diretor de Financas e Diretor de Mercado de Capitais

e Investimentos. Adicionalmente, foi Diretor de Investimentos

na Previ e Diretor-Presidente da BB-DTVM. E graduado em
Administracao, com MBA em Formacao para Altos Executivos.


http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-codigos
http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-codigos

& BB SEGUROS

Relatédrio de
Sustentabilidade 2020

Apresentagao

Perfil do
Grupo

3// Governanga

Desempenho
Econdmico
Financeiro

Agenda ASG

Sumario de
Conteudo GRI

Informacoes
Corporativas

Créditos

<)

Ricardo Moura de Aradjo Faria Membro

Secretario da Secretaria de
Coordenacao e Governanca das
Empresas Estatais do Ministério da
Economia desde marco de 2021.
Exerceu os cargos de Chefe da
Assessoria Especial de Apoio ao
Investidor e Novos Projetos, Secretario
Adjunto da Secretaria de Coordenagao
e Governanga das Empresas e Diretor
do Departamento de Governanca de
Estatais. E mestre em Economia do
Setor Publico, possui Especializacao
em Defesa da Concorréncia e em
Gestao Empresarial, e é graduado em
Comunicacao Social.

Isabel da Silva Ramos Membro independente

Estrategista de equities na

OCCAM Brasil Gestao de Recursos
desde 2018, tendo passagem pela
Vertra Capital, Leste Investments,
XP Asset Management e Nova
Investimentos. E Engenheira Civil e
possui MBA em Financgas.

Claudio Xavier Seefelder Filho Membro

Atuou como Procurador-Geral Adjunto
de Consultoria e Contencioso Tributario
da Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional - PGFN entre 2016 e 2019, e
Coordenador-Geral de Contencioso
Tributario da PGFN entre 2013 e 2016. E
graduado em Direito, pds-graduado em
Direito Tributario e Finangas Publicas

e mestrando em Direito Tributario e
Desenvolvimento Econémico.

Arnaldo José Vollet Membro independente

Foi membro dos Conselhos de
Administracao da INVEPAR de 05/2017 a
04/2020 e da CPFL Energia no periodo
de 05/2016 a 01/2017 e integrante do
Comité de Auditoria da Caixa Econbmica
Federal entre 07/2012 e 12/2016, além
de Conselheiro Fiscal da Vale S.A. de
04/2011 a 04/2015. Graduado em
matematica com MBA em Financas.
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Sustentabilidade 2020 Org3os de assessoramento ao

Conselho de Administracao
Comité de Auditoria (COAUD)

Org3o de funcionamento permanente para
suporte ao CA, no que se refere ao exercicio de
suas funcoes de auditoria e de fiscalizacao sobre
a qualidade das demonstracdoes contabeis e
efetividade dos sistemas de controle interno e
de auditorias interna e independente. Cabe ao
COAUD supervisionar as atividades de:

auditores independentes;
- auditoria interna;
- area deriscos e controles internos;

- arearesponsavel pela elaboracao das
demonstracdes financeiras da Companhia.

O 6érgao é composto por até cinco membros
efetivos, observado, em qualquer hipdtese,
que sejam em sua maioria independentes.
Devera compor o comité de auditoria pelo
menos um conselheiro de administracao
independente e um membro titular indicado
em conjunto, pelo(s) Conselheiro(s) de
Administracao representante(s) dos
acionistas minoritarios. Os demais membros
serao indicados colegiadamente pelo
Conselho de Administracao.

Mais detalhes sobre o Comité de Auditoria
podem ser obtidos no Estatuto Social, artigos
30 a 31, disponiveis para acesso no site:

http://www.bbsequridaderi.com.br/pt/governanca-
corporativa/estatuto-politicas-e-codigos

Auditoria Interna

Orgdo permanente, a Auditoria Interna é vinculada
ao CA, sendo responsavel por aferir a adequac¢ao dos
controles internos, a efetividade do gerenciamento
dos riscos e dos processos de governanga e a
confiabilidade do processo de coleta, mensuracao,
classificacao, acumulacao, registro e divulgacao

de eventos e transacoes, visando a acuracia dos
processos que geram as informacgoes base para as
demonstracdes financeiras.

Compete ao Comité de Auditoria recomendar
ao Conselho de Administracao a nomeacao,
substituicao ou dispensa dos responsaveis pela
Auditoria Interna.

Mais detalhes sobre a Auditoria Interna podem
ser obtidos no Estatuto Social, artigo 35,
disponiveis para acesso no site:

http://www.bbsequridaderi.com.br/pt/governanca-
corporativa/estatuto-politicas-e-codigos
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Auditoria Independente

A autorizacao e a homologac¢ao da contratacgao
dos auditores independentes é competéncia
do mais alto érgao de governanca da BB
Seguridade, seu Conselho de Administracao,
assessorado pelo Comité de Auditoria. Ao
COAUD cumpre opinar sobre a contratacao,
destituicao e substituicao do Auditor
Independente, assim como a supervisao dos
seus trabalhos.

O exercicio da Auditoria Independente é
regulado pela Lei de Regéncia da Profissao
Contabil, instituida por meio do Decreto Lei
n° 9.295/46, pela Instrucdo Comissao de
Valores Mobilidrios (“"CVM") 308 de 14 de
maio de 1999, que dispde sobre o registro

e o0 exercicio da atividade de auditoria
independente no ambito do mercado de
valores mobiliarios, pela regulamentacao do
exercicio da atividade profissional emanada
do Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
e pelas orientagoes técnicas procedentes do
Instituto dos Auditores Independentes do
Brasil (IBRACON).

Comité de Elegibilidade
Orgao de carater permanente ao qual compete:
Assessorar o Conselho de Administracao no

estabelecimento da Politica de Governancga,
Indicacao e Sucessao da Companhia;

Opinar, de modo a aukxiliar os acionistas na
indicacao de administradores, dos membros
dos comités de assessoramento ao Conselho
de Administracao e Conselheiros Fiscais, sobre
o preenchimento dos requisitos e a auséncia de
vedacdes para as respectivas eleicoes;

Verificar a conformidade do processo de
avaliacao dos administradores, dos membros
dos comités de assessoramento ao Conselho de
Administracao e dos Conselheiros Fiscais.

O Comité de Elegibilidade é composto por

trés membros, eleitos e destituiveis pelo
Conselho de Administracao, sendo: um membro
escolhido dentre os integrantes do Conselho de
Administracao, um membro escolhido dentre
os integrantes do Comité de Auditoria que nao
seja membro do Conselho de Administracao e
um membro escolhido dentre os integrantes da
Diretoria Executiva da BB Seguridade.

Mais detalhes sobre o Comité de Elegibilidade
podem ser obtidos no Estatuto Social, artigo

33, disponiveis para acesso no site: http://www.
bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-corporativa/

estatuto-politicas-e-codigos

Comité de Transagoes com Partes
Relacionadas (CTPR)

Org3o de carater permanente ao qual compete
aprovar previamente todas as transagcdes com
partes relacionadas, bem como as revisoes

e rescisoes dos contratos entre partes
relacionadas sendo que tais transacoes, revisoes
ou rescisoes sé serao aprovadas mediante o
voto favoravel do membro independente.

E constituido por trés membros, eleitos e
destituiveis pelo Conselho de Administracao,
dentre os quais um membro independente,

que sera o Conselheiro Independente do CA,
eleito pelos acionistas minoritarios, ou, na
impossibilidade deste, um membro indicado por
acionistas minoritarios.

Mais detalhes sobre o Comité de Transacoes
com Partes Relacionadas podem ser obtidos
no Estatuto Social, artigo 32, disponiveis para
acesso no site: http://www.bbseguridaderi.
com.br/pt/governanca-corporativa/estatuto-
politicas-e-codigos

Diretoria Executiva

» GRI 102-23

A Diretoria é composta por quatro membros
efetivos, presidentes no Brasil, sendo
necessariamente um Diretor-Presidente, um
Diretor de Relagdes com Investidores e os
demais sem designacao especifica. Todos os
diretores da Companhia deverao ser eleitos
dentre os empregados da ativa do Banco do
Brasil. Os eleitos para a Diretoria terao prazo de
gestao unificado de dois anos, sendo permitidas
até trés reconducgdes consecutivas.


http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-codigos
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Marcio
Hamilton Ferreira
Diretor Presidente

Rafael Augusto
Sperendio

Diretor de Financ¢as
e de Rela¢bes com
Investidores

Composicao da Diretoria Executiva em 16/06/2021

Funcionario de carreira do Banco do Brasil.
Antes de assumir como Diretor-presidente
da BB Seguridade, ocupou o cargo de
Diretor-presidente da Brasilprev entre
janeiro e outubro de 2020. No BB, exerceu
os cargos de Vice-Presidente de Negdcios
de Atacado, Vice-Presidente de Controles
Internos e Gestao de Riscos, Diretor de
Crédito, Diretor de Financgas e Diretor

de Mercado de Capitais e Investimentos.
Adicionalmente, foi Diretor de Investimentos
na Previ e Diretor-Presidente da BB-DTVM.
E graduado em Administracdo, com MBA em
Formacao para Altos Executivos.

Esta na BB Seguridade desde 2013, quando
integrou o grupo encarregado pela
estruturacao da oferta publica inicial de acoes
da Companhia e é responsavel pela area de
relagdes com investidores da BB Seguridade
desde entao. Antes de assumir como Diretor
de Financas e de RI, ocupava o cargo de
Superintendente de Gestao Financeirae Rl e
atuou nas areas de Relacbes com Investidores
do Banco do Brasil (de 2009 a 2012) edo
Banco Nossa Caixa (de 2006 a 2009). E
graduado em Ciéncias da Computacao, possui
MBA em Financ¢as, MBA em Engenharia
Financeira e Mestrado em Financgas Globais.

Pedro Bramont

Diretor de Estratégia
e Negdcios

Marcelo Lopes
Lourengo

Diretor Comercial,
Marketing e Clientes

Ocupou, desde 2014, o cargo de
Superintendente Executivo de Financgas

e Desenvolvimento Corporativo na BB
Seguridade. Atuou como Gerente de
Planejamento e Formulagao Estratégica do
Banco do Brasil, além de ter assessorado
uma série de projetos estratégicos, como a
constituicao da Bandeira Elo e a aquisicao
de institui¢cdes financeiras pelo BB. Foi
também Superintendente de Planejamento,
Estratégia e Marketing do Banco de Santa
Catarina. Graduado em Administracao e em
Engenharia, possui Mestrado em Gestao do
Conhecimento e Tl.

Funcionario de carreira do Banco do Brasil,
atuou como Gerente Executivo na Diretoria
de Gestao da Cultura e de Pessoas, Gerente
Executivo na Diretoria de Distribuicao

de Varejo e Governo e como Gerente de
Negdcios na Superintendéncia Estadual

de Goias. O sr. Marcelo é graduado em
Direito, possui MBA em Gestao Financeira,
Controladoria e Auditoria, MBA em Gestao
de Negdcios, MBA em Negdcios Imobiliarios
e curso de extensao pela Columbia Business
School em Alinhamento Estratégico e
Transformacao Cultural.
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Remunerac¢ao

» GRI 102-35, 102-36
Conselheiros de Administracao

Os membros do Conselho de Administracao da
BB Seguridade fazem jus a uma remuneragao
mensal fixa, definida em Assembleia Geral de
Acionistas, que nao excedera 10% da média
dos valores pagos aos membros da Diretoria
Executiva, conforme Art. 1° da Lei 9.292/96.

O Diretor-Presidente

da BB Seguridade nao

é remunerado pela sua
atuacao no Conselho ¢
de Administracao [T

*

O Diretor-Presidente da BB Seguridade nao

€ remunerado pela sua atuagao no Conselho
de Administracao. O integrante do Comité

de Auditoria que for, também, membro do
Conselho de Administracao, nao é remunerado
pela sua atuacao no Conselho de Administracao,
devendo receber remunerac¢ao apenas do
Comité de Auditoria. O membro independente
do Comité de Transagdoes com Partes
Relacionadas que for, também, membro do
Conselho de Administracao, devera optar pela
remuneracgao relativa a apenas um dos cargos.

Diretoria Executiva

O pagamento dos diretores da BB Seguridade é
alinhado ao montante individual pago aos diretores
do seu Controlador, seguindo assim a mesma
Politica de Remunerac¢ao do Banco do Brasil.
Ademais, a proposta de remuneragao dos diretores
passa pelo crivo do Conselho de Administragao e,
posteriormente, pela avaliacao da Secretaria de
Governanga do Governo (SEST) previamente a sua
submissao a Assembleia Geral de Acionistas.

A remuneracao variavel da Diretoria Executiva
para o ano de 2020 foi definida pela Assembleia
Geral de Acionistas, nao ultrapassando 50% da
remunerac¢ao anual e nem a 10% do lucro liquido
contabil do periodo, além de ser limitada a doze
salarios mensais. O pagamento da remuneracao
variavel deu-se 50% em dinheiro e os outros 50%
em acoes diferidas em quatro parcelas anuais.

A politica de remunerac¢ao nao contempla outros
mecanismos como bdnus de atracao, pagamentos
de rescisao, devolucao de bonus e incentivos
(Clawback), ou beneficios de aposentadoria.

Os critérios de desempenho da politica de
remunerag¢ao aplicam-se apenas aos objetivos
econdmicos. A remuneracgao variavel é acionada
mediante atendimento dos indicadores de
desempenho de modo que o0 nao cumprimento

de algum indicador influenciara diretamente no
calculo da remuneracao varidvel. Da mesma forma,
a superacao das metas pode elevar o valor devido.

/7L Quadro de remuneracao
A

Remuneragao

em R$ 2019 2020
Colaboradores

Menor salério 7.269,24 7.378,28
Maior saldrio 37.930,12 38.499,07
Salario médio 14.979,54 15.252,91
Dirigentes

Diretor Presidente 61.564,83 61.564,83
Demais Diretores 5217745 5217745
Conselheiros

igrr:; Lizﬁrffao 5906,80  5906,80
Conselho Fiscal 5.906,80 5.906,80
Comité de Auditoria 9.868,90 9.868,90
Diretoria Executiva

Programa de Remuneragao Variavel 2020
Indicador Peso 2?;3
R?tqrno scib_re o Patriménio 50
Liquido Médio

indice de eficiéncia operacional 10
NPS cliente 10
Conformidade - Secretaria de

Coordenacao e Governancga das 5
Empresas Estatais

AvaLi‘agéo Qe Desempenho 5
da Diretoria Executiva

Metas e avalia¢oes individuais 20




& BB SEGUROS

Relatédrio de
Sustentabilidade 2020

Apresentagao

Perfil do
Grupo

3// Governanga

Desempenho
Econdmico
Financeiro

Agenda ASG

Sumario de
Conteudo GRI

Informacoes
Corporativas

Créditos

Transacoes
com Partes

Relacionadas

» GRI 103-1, 103-2, 103-3

A BB Seguridade realiza transa¢des bancarias

com o seu controlador, Banco do Brasil, tais como
depdsitos em conta corrente (ndo remunerados)
e aplicagcdes financeiras. H3, ainda, um convénio
de rateio e/ou ressarcimento de despesas e custos
diretos e indiretos celebrado entre as partes.

As transacoes com partes relacionadas

sao praticadas em consonancia com as
recomendac¢des do Cédigo Brasileiro

de Governanga Corporativa e ocorrem

em condicoes normais de mercado,
substancialmente nos termos e condi¢des para
operagdes comparaveis, incluindo taxas de juros
e garantias. Essas operag¢des nao envolvem
riscos anormais de recebimento.

O grupo BB Seguridade nao concede
empréstimos aos seus Diretores e aos membros
do Conselho Fiscal.

Maiores informacoes sobre os contratos relevantes
firmados com o controlador, empresas controladas
e investidas, outras partes relacionadas e pessoal
chave da administracao, bem como os valores
envolvidos, podem ser consultados na Se¢ao 16 do
Formulario de Referéncia, disponivel em:

http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/publicacoes-

e-comunicados/fformularios-de-referencia

Politica de Transacoes
com Partes Relacionadas

Esta politica tem por objetivo definir conceitos
e diretrizes relacionados as transacdes com
partes relacionadas, e dar transparéncia a
stakeholders, como acionistas da Companhia,
investidores e o mercado em geral, além de

estabelecer exigéncias minimas de divulgacao
de informacgoes sobre essas transagoes.

A politica estabelece, também, que compete ao
Comité de Transagdoes com Partes Relacionadas
aprovar previamente a celebracao de contratos,
bem como outros instrumentos que tenham por
objeto Transa¢des com Partes Relacionadas.

A Politica de Transacoes com Partes Relacionadas
é revisada anualmente. A versao vigente foi
aprovada pelo Conselho de Administracao em 24
de setembro de 2020. Seu conteudo é publico e
esta disponivel para consulta no site:

http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-
corporativa/estatuto-politicas-e-codigos
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CO n\/é N | OS Quadro convénios 2020
+(&

p a ra Rate i O e i§+ Valores ressarcidos pela BB Seguridade ao Banco do Brasil:
Ressa rCl m e n-tO 2017 | RS 210.254.479 2018 | RS 245.501.950
2

019 | R$ 248.527.515 2020 | R$ 245.982.358

» GRI 102-9

A BB Seguridade utiliza quadro de pessoal Valores ressarcidos pela BB Corretora a BB Seguridade:
e recursos materiais, tecnoldgicos e
administrativos do Banco do Brasil para
desempenhar suas atividades operacionais.

Esta relacao é disciplinada por instrumento 2017 R$ 2909790 575 2018 R$ 3805280609

juridico denominado Convénio de Rateio

e Ressarcimento de Despesas e Custos 2019 R$ 45032701 43 2020 R$ 5200600804
Diretos e Indiretos (“Convénio de Rateio” ou

“Instrumento”). Este Instrumento define as

condicoes, a forma de calculo e a periodicidade

dos ressarcimentos devidos pela BB Seguridade

ao Banco do Brasil. Sua aprovacao é precedida

de avaliacdo pelo Comité de Transa¢des com AN
Partes Relacionadas.

@ Valores ressarcidos pela BB Seguros a BB Seguridade:

2017 | R$ 12.293135 2018 | RS 14.595.896
2019 | R§ 13.019.027 2020 | RS 12.631.637



& BB SEGUROS

Relatédrio de
Sustentabilidade 2020

Apresentagao

Perfil do
Grupo

3// Governanga

Desempenho
Econdmico
Financeiro

Agenda ASG

Sumario de
Conteudo GRI

Informacoes
Corporativas

Créditos

Gestao de Riscos

» GRI 102-15, 205-2, 205 | 103-1, 103-2, 103-3

Além de érgaos estatutarios de governancga,
fiscalizacdo e controle (como o Comité de
Auditoria e o Conselho Fiscal), a Superintendéncia
de Riscos e Controles (area técnica segregada

das funcdes de negdcio) compde a estrutura
organizacional da BB Seguridade e integra a
Superintendéncia Executiva de Gestao Societaria,
Riscos e Controles. Esta é vinculada diretamente

a presidéncia da Companhia, o que assegura a
necessaria independéncia de atuacao.

A Superintendéncia de Riscos e Controles
tem a responsabilidade de desenvolver e
normatizar metodologias de gerenciamento
de riscos, controles internos e conformidade,
além de orientar a adocao de melhores
praticas relacionadas ao tema. As diretrizes
aprovadas pelo Conselho de Administracao,
que orientam o gerenciamento de riscos,
controles internos e conformidade, estao
contidas na Declaracao de Apetite a Riscos,
Politica de Gerenciamento de Riscos, Controles
Internos e Conformidade e Politica de
Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro,

ao Financiamento do Terrorismo e a Corrupc¢ao.

O Modelo de Gerenciamento de Riscos, Controles
Internos e Conformidade, aprovado pela Diretoria

Colegiada, apresenta alinhamento com a
estratégia da Companhia e considera os cenarios
corporativos na identificacao, analise, avaliacao
e tratamento de eventos capazes de influenciar
negativamente o atingimento dos objetivos.

O resultado do monitoramento continuo

do sistema de controles internos e o estado
de conformidade corporativo é reportado
trimestralmente a administracao, por meio do
Painel de Controles Internos e Conformidade,
que inclui informacoes relevantes sobre
trabalhos realizados nao somente pela SURIC,
mas também pela Auditoria Interna, Auditoria
Externa e demais 6rgaos supervisores.

A manutencao e avaliagao periddica do
Programa de Integridade fomenta uma cultura
organizacional ética e reforca a responsabilidade
de todos com a pratica de controles internos

de gestao e de conformidade adotadas para

o cumprimento da missao e realizacao do
propdsito da empresa.

Em 2020, cabe ressaltar o maior enfoque na
gestao de continuidade de negécios e dos
eventos de risco associados a seguranca da
informacao em decorréncia da pandemia

de Covid-19 e adesao ao trabalho remoto.
Ainda, no concernente a Compliance, foram
realizadas agdes com o objetivo de atender o
disposto na Lei Geral de Protecao de Dados,
Resolucao CNSP n© 382 e Circular Susep n°
612, que impactaram significativamente o
mercado segurador.
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Gestao de Sequranca e
Privacidade Cibernética

» GRI 418-1, 418 | 103-1, 103-2, 103-3

Privacidade é um tépico material para a BB
Seguridade, pois trata de um direito do cliente
em relagao a sua privacidade e a protecao de
seus dados pessoais, amparada por meio da
Lei Geral de Protecdo de Dados (13.709/2018),
que entrou em vigor em 2020. A expectativa
dos clientes é de que a companhia realize o
tratamento dos dados de forma adequada,
respeitando a legislacao atual.

Os impactos podem ocorrer em toda a
Companhia e estao diretamente vinculados

as suas relagdes de negdcio, pois depende

da utilizacao de dados pessoais de clientes

e possiveis clientes para realizar atividades
basicas, como prospeccao, venda de produtos e
servicos e atuacao no pés-venda, entre outros.

Em 2020, a preocupacao com vulnerabilidade

foi maior, devido a um aumento de exposicao,

marcada pelo incremento no trafego de dados
e acesso remoto.

A BB Seguridade adota as melhores praticas

de seguranca para garantir a integridade e

a confidencialidade dos dados coletados,
implementando estruturas para avaliar o risco
cibernético e adotando mecanismos de protecao
contra uso indevido, tentativas de acesso sem
autorizacao, fraudes, danos, sabotagens e roubos.

As diretrizes para gestao deste tépico encontram-
se na Politica de Privacidade e na Politica de
Seguranca da Informacao. Essas politicas
consideram, além dos instrumentos legais, as

diretrizes estabelecidas pelo seu Controlador,

o Banco do Brasil. Elas alcancam empregados,
terceiros e fornecedores, e sao publicas; estao
disponiveis para consulta no site: http://www.
bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-corporativa/
estatuto-politicas-e-codigos.

A responsabilidade pela gestao do tépico cabe a
Diretoria de Estratégia e Negdcios, que atua com
seguranca da informacao e governanca de dados.

Em 2020, a BB Seguridade criou um Projeto
Corporativo para adequacao a LGPD, que atuou no
mapeamento de seus processos que realizavam
tratamento de dados, revisao de contratos,
criacao de canal e procedimentos de atendimento
aos direitos dos titulares, atualizacao de politicas,
treinamento e conscientizacao de funcionarios,
entre outras atividades.

Para criticas ou queixas em relagao a assuntos
de privacidade, estao disponiveis os canais de
Ouvidoria Externa do BB, o Canal de Denuncias
da BB Seguridade e as Centrais de Atendimento
das empresas investidas.
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Resultados

Ambiente economico
Brasil

pos a retracao registrada pela economia

doméstica na primeira metade de 2020,

o crescimento expressivo do PIB no
terceiro trimestre confirmou a perspectiva de
retomada da atividade no segundo semestre.
A flexibilizacao das medidas de distanciamento
social e os estimulos patrocinados tanto pelo
governo quanto pelo Banco Central, que
expandiram o crédito e preservaram empregos e
a renda das familias, contribuiram para que essa
retomada se materializasse em ritmo superior
ao inicialmente estimado.

Como consequéncia da pandemia e da crise
econdmica, convivemos em 2020 com um
mercado de trabalho menos dinamico, que
registrou niveis minimos de pessoas ocupadas e
recordes de pessoas desalentadas. Porém, com
a retomada da atividade econdmica, observou-
se um movimento de retorno das pessoas ao
mercado de trabalho. No entanto, a absorcao
dessa oferta de mao de obra nao ocorreu

na mesma velocidade que seu crescimento,

O que contribuiu para manter as taxas de
desemprego em alta.

As medidas de enfrentamento a crise tiveram
reflexo direto sobre as contas publicas.

As regras fiscais foram flexibilizadas para
permitir a expansao dos gastos. Com isso, por
um lado, o déficit primario e o endividamento
bruto fecharam 2020 em patamar mais
elevado. Por outro lado, em meio a retomada
mais forte da atividade do que o inicialmente
esperado e o menor diferimento de impostos,
evitou-se um impacto mais adverso sobre a
arrecadacao dos governos.

Choques de oferta, associados principalmente
aos precos de alimentos, impulsionaram

a inflacao em 2020. Esse movimento foi
parcialmente mitigado pela manutencao

da inflacao de servicos em patamares

ainda confortaveis, em uma dinamica que
respondeu principalmente a sustentacao de
uma ociosidade elevada na economia. Nesse
contexto, o IPCA finalizou o ano um pouco
acima do centro da meta para 2020. Com a
avaliacao de que os riscos fiscais e inflacionarios
ainda sao administraveis, somada a necessidade
de estimular a atividade econdmica, o Copom
levou e manteve a taxa Selic para sua minima
histérica. Impulsionada principalmente pelo
menor diferencial de juros e pelas incertezas
fiscais, a taxa de cambio terminou 2020 em
patamar mais elevado, mas distante das
maximas observadas durante o ano.

Mundo

Assim como no Brasil, o cendrio externo
também conviveu com as incertezas associadas
a emergéncia de saude publica decorrente do
coronavirus. A economia global deu primeiros
sinais de recuperagao ao longo do segundo
semestre, ainda que em algumas regidoes tenha
havido um recrudescimento da pandemia nas
dltimas semanas do ano.

A economia global
deu primeiros sinais
de recuperacao

ao longo do
segundo semestre

*

4
an

Além das preocupagcdes com uma segunda
onda pandémica, a guerra comercial entre
China e EUA se manteve sob os holofotes ao
longo de 2020. Por sua vez, o resultado das
eleicdes presidenciais americanas e o acordo
que evitara uma saida desorganizada do Reino
Unido da Unido Europeia (Brexit) significaram a
remocgao de riscos relevantes do cenario. Esses
episddios, somados as noticias favoraveis sobre
a eficacia e inicio da disponibilizagao das vacinas,
contribuiram para a melhora do humor dos
investidores nos uUltimos meses de 2020.
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Mercado de
Segquridade

» GRI 102-15

A industria de seguros foi marcada por uma
forte recuperagao no ano de 2019, com

crescimento de 11,1% no volume de prémios
emitidos, contribuicdes de previdéncia aberta e
arrecadacao com titulos de capitalizacao, segundo
dados disponibilizados pela Superintendéncia

de Seguros Privados (SUSEP). Para 2020, a
expectativa era de uma continuidade dessa

tendéncia de evolucao. No entanto, a decretacao

da pandemia de Covid-19, com medidas de
isolamento social a partir do final de margo,
trouxe uma série de impactos para o setor de
seguridade e para a economia como um todo,
com as variaveis econdmicas, como PIB, taxa de
desemprego, inflacao, dentre outras, fortemente
afetadas pela crise sanitaria.

Nesse contexto, o mercado de seguros demonstrou
Mmais uma vez sua resiliéncia ao encerrar 2020

com volume de prémios, contribuicoes e
arrecadacoes, registrando retracao de apenas
0,8%?, muito inferior a reducao observada na
atividade economica geral do pais. Enquanto os

prémios de seguro mantiveram a tendéncia de
crescimento (+4,5%), os volumes de contribuicdes
de previdéncia e arrecadacoes com titulos de
capitalizacao foram impactados pelo cenario de
maior volatilidade na economia, encerrando o ano
com retracoes de 1,6% e 4,1%, respectivamente.
No lado operacional, ainda que um aumento de
avisos de sinistros tenha ocorrido em razao dos
casos de infeccao por Covid-19, em contrapartida,
as medidas de isolamento social refletiram em uma
reducao no volume de indenizag¢des por outros
fatos geradores de sinistro, especialmente aqueles
relacionados a acidentes.

Outro aspecto associado a pandemia foi uma
preocupac¢ao maior com vulnerabilidade e risco
cibernético, em fungao do aumento no trafego
de dados e acesso remoto. Ao mesmo tempo,
representou também uma oportunidade para
acelerar as estratégias de transformacao digital.
Os canais digitais atingiram uma participacao de
12% nas vendas em 2020, um aumento de 14,3%
em relagao a 2019.

2Fonte: Superintendéncia de Seguros Privados (SusepUSEP) — Data base: 31/12/2020. N3o inclui seguros salde, planos odontoldgicos e resseguros.

3Fonte: Susep e Swiss Re — Sigma 04/2020. 1 - Classificagdo de Mercado (MSCI).

Além de aspectos influenciados pela pandemia,

ha tendéncias histéricas que marcam o setor. A
principal diz respeito ao tamanho do mercado de
seguridade. Atualmente, a emissao de prémios

de seguros em rela¢ao ao PIB é de 4% no Brasil.
Enquanto os prémios dos produtos sem cobertura
de vida representam 3,5% do PIB, nivel semelhante
a0 observado em outros paises, os prémios de
seguros de vida representam 0,5% do PIB brasileiro,
inferior inclusive ao observado em outros paises
emergentes como Chile (2,8%) e China (2,3%)3. Um
cenadrio de maior estabilidade e desenvolvimento
econdmico, com inflagao sob controle, manutencao
da taxa basica de juros em patamar historicamente
baixo e aumento de renda per capita sao fatores
macroecondmicos que poderiam impulsionar o
crescimento deste mercado e da cultura de seguros
no Brasil, permitindo ao consumidor avaliar melhor
suas necessidades de protecao e previdéncia no
longo prazo. E para aproveitar essa oportunidade

é necessario que o mercado reveja e customize
produtos e ofertas, adeque canais e intensifique a
transformacao digital.
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Gestao do Desempenho
FconOmico-Financeiro

» GRI 102-45, 201-1, 201 | 103-1, 103-2, 103-3

A geracao e distribuicao de valor aos
acionistas e aos demais stakeholders de
forma sustentavel é o principal objetivo
que norteia as a¢des da BB Seguridade, o
que justifica este ser considerado um tépico
material da empresa.

Considerando que parte significativa do

valor gerado pela companhia advém das suas
empresas participadas dos segmentos de
seguros, previdéncia, capitalizacao e planos
odontoldgicos, a atuacao da BB Seguridade
nessa vertente do negdcio se da por meio

de seus representantes nos érgaos de
governancga das investidas, juntamente com os
representantes de seus parceiros, oferecendo os
direcionamentos de curto, médio e longo prazo
para que as empresas possam, individualmente,
cumprir seus objetivos de gerar valor aos

seus respectivos stakeholders (entre eles a BB
Seguridade) e a holding possa também cumprir
0s objetivos para com suas partes interessadas.

A geracao e distribuicao

de valor aos acionistas e

aos demais stakeholders

de forma sustentavel

é o principal objetivo

que norteia as acoes 'S
da BB Seguridade [

*

Ja no pilar de distribuicao, a atuacao da BB
Seguridade, materializada no desempenho
econdmico-financeiro de sua subsidiaria
integral, a BB Corretora, se da no dia a dia
da operacao, com o desempenho de func¢des
como o desenvolvimento de novos negdcios
e a construcao de ofertas de produtos e
servigos, atualmente com foco no principal
canal, o Banco do Brasil, mas também
olhando para outros canais com o intuito de
diversificar a sua operacgao.
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Perseguindo a maximizac¢ao da geracao de valor - Politica de Gerenciamento de Riscos, Controles

econdmico sustentavel no longo prazo, com
atingimento dos seus objetivos estratégicos,

a companhia tem na sua gestao financeira o
compromisso de alocacao do capital investido de
forma eficiente.

E para cumprir com esse compromisso, a companhia
executa processos que envolvem o monitoramento
do desempenho das suas investidas em relacao

ao planejado, a avaliagao de oportunidades de
investimento e possiveis desinvestimentos e a busca
por novas avenidas de crescimento, com entrega de
retorno superior ao capital investido.

As politicas que orientam o comportamento da
BB Seguridade neste aspecto sao*:

- Politica de Investimento em Inovagao -
apresenta o direcionamento estratégico,
os critérios e as instancias decisdrias que
orientarao os investimentos em inovacao.

- Politica de Transagcoes com Partes
Relacionadas - define os principios e as
diretrizes relacionadas as transacdes com
partes relacionadas.

- Politica de Dividendos - tem por objetivo dar
transparéncia ao processo de remunerac¢ao dos
acionistas da Companhia.

4Disponiveis no site de Relagdes com Investidores da BB Seguridade: http://www.
bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-codigos.

Internos e Conformidade - estabelece as
diretrizes relacionadas ao gerenciamento
integrado de riscos, controles internos e
conformidade da BB Seguridade nos termos da
legislacao e regulamentacao aplicaveis.

- Politica de Investimentos Financeiros - prevé os
critérios para alocacao dos recursos financeiros
quanto a natureza e riscos aceitaveis, visando
obter retorno do capital compativel com os
riscos assumidos nos investimentos, bem como
sistematizar o processo de reporte sobre o
desempenho alcan¢ado na gestao dos recursos.

Tendo o sentimento de dono como um dos seus
valores, a BB Seguridade espera que a preocupagao
com o desempenho econdmico-financeiro da
companhia permeie as atividades de todas as
areas, cabendo a Diretoria de Finangas e Relacdes
com Investidores, sob o0 aspecto organizacional,

a apuracao e reporte do resultado, bem como

a projecao e avaliacao do valor econbmico a ser
adicionado pelas iniciativas propostas.

Como empresa listada no Novo Mercado da B3 —
Brasil, Bolsa, Balcao —, a estrutura de governanca
contempla ainda érgaos e estruturas dedicadas
as atividades de fiscalizacao, controles internos e
Compliance. Para queixas e denuncias anonimas
em relacao a inconformidades, inclusive no
preparo das demonstracdes de desempenho
econdmico-financeiro, a companhia disponibiliza
0s seguintes canais:

http://www.bbseqguridaderi.com.br/pt

servicos-para-investidores/fale-com-o-

comite-de-auditoria

http://www.bbseguridaderi.com.br/pt

integridade



http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/servicos-para-investidores/fale-com-o-comite-de-auditoria
http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/servicos-para-investidores/fale-com-o-comite-de-auditoria
http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/servicos-para-investidores/fale-com-o-comite-de-auditoria
http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/servicos-para-investidores/canal-de-etica-e-integridade
http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/servicos-para-investidores/canal-de-etica-e-integridade
http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/servicos-para-investidores/canal-de-etica-e-integridade
http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-codigos
http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-codigos
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Relatdrio d
Susteniaiai?izca)deeZOZO Mesmo dia nte da pior +0 @
crise da histéria do pafs, z Quadro demonstragao resultados M
Apresentagio a BB Seguridade provou o A Var.
N . . r'S R$ milhoes 2018 2019 2020 20/19
a resiliéncia operacional ¢
d s . ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Resultado de investimentos em participagdes societarias 3.483 4.217 3.861 -8,47%
Perfil do O negOCIO BB MAPFRE SH1 (atual Brasilseg) 910 1.061 1.087 2,44%
Grupo MAPFRE BB SH2 (15) - - -
£ d o N Brasilprev 742 1.045 686 -34,31%
nquar\to. empresa de par.t|C|pag,oes, o} Brasilcap 75 67 106 57,26%
. lucro liquido da BB Seguridade é composto IRB 188 119 )
overnanga ; ; AN
basicamente pelo resultado de equivaléncia Brasildental 12 14 18 22,21%
patrimonial, apurado a partir do resultado BB Corretora 1613 1913 1996 433%
de suas empresas investidas, e das demais outros (42) (2) (32) -
4//Eese[npgnho receitas e de.spesas operaaor.\a!s e. flr?ancelra.s Despesas com pessoal 11) (10) 11) 9,00%
R da Companhia e de suas subsidiarias integrais, Despesas administrativas (5) (4) (4) 8,74%
BB Seguros e BB Corretora. Despesas com tributos (8) (9) (4) -60,53%
Outras receitas e despesas operacionais 0] 2 0 -118,42%
Resultado financeiro 126 156 46 -70,85%
Agenda ASG Patrimonio LICIUIdO (R$ bl) Impostos (35) (45) (9) -8010%
Lucro liquido ajustado 3.550 4,307 3.879 -9,96%
3 3,9
Sumario de / 3
Conteudo GRI
6,8 6 4 Lucro Liquido Recorrente (R$ bi) Valor Econdmico Adicionado’ (RS bi)?
]
Informacoes
Corporativas ( )
41 39 3,9
) 5 / > 3, 7
)
2,7 2,7 25
Créditos ' ‘ \ '
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
T Calculado com base no lucro recorrente.
<< 60 >> 2Em 2020, foi realizada alteragdo na metodologia de calculo do Valor Econédmico Adicionado. Com o intuito de tornar as bases comparaveis, a informagao referente ao periodo 2016-2019 foi revisado e, por isso, divergem dos dados apresentados no Relatério de
Sustentabilidade de 2019.
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Em 2020, a BB Seguridade apresentou lucro
liquido ajustado, que elimina eventos pontuais
que impactaram a formacao de resultado, mas
que tendem a n3o se repetir, de RS 3.877,2
milhoes, reducao de 10,0% em relacao a 2019.

Desempenho por
Linha de Negocio

Apresentagao

Z‘i;f;lodo - Mesmo diante da pior crise da histdria do

pais, a BB Seguridade provou a resiliéncia
operacional do negdcio, registrando
crescimento de 7,5% do resultado
COVETENG operacional consolidado das empresas do
grupo em relag¢ao ao ano anterior.

Brasilseg

No segmento de seguros, operado pela
Brasilseg, o lucro liquido ajustado registrou alta
juros no menor patamar da histéria e a alta de 2,4%, desempenho explicado pela evolucao
expressiva na inflagcao medida pelo IGP-M, de 10,1% dos prémios ganhos retidos e por uma
indice que esta atrelado as reservas de planos menor aliquota efetiva de imposto.

de beneficio definido da previdéncia e que

Por outro lado, o cenario de taxa basica de

4 Desempenho
// Econdémico

Financeiro

Agenda ASG

Sumario de

gera despesas financeiras para a Brasilprey,
fizeram com que o resultado financeiro
consolidado tivesse queda significativa em
relacao a 2019 e atingisse o menor patamar

Os prémios emitidos apresentaram incremento
de 14,8% no ano, impulsionado pelo bom
desempenho das principais linhas de negdcio:
rural (+22,7%), beneficiado pelo aumento

Contetdo GRI da subvenc3do ao prémio do seguro rural e

por medidas adotadas pela companhia para

expansao do publico-alvo do seguro agricola

Icng?ggnraaiigi (3reas nao financiad?s pelo BB e beneﬂciétios
Em 2020’ 3 BB do Pronaf); prestamista (+22,0%), em razdo do

. bom volume de originacao de crédito tanto para
Seguridade apresentou

pessoas juridicas como para pessoas fisicas e
Créditos lucro LICIUidO ajustado > pela melhora dos niveis de cancelamento; e vida
de R$3,9 bilhdes [T

(+5,2%), apoiado pelo langamento de um novo
portifélio de produtos em maio/2020 e pelo
crescente interesse por essa modalidade de
seguros em fun¢ao da pandemia da Covid-19.

de representatividade para o lucro liquido
ajustado da histéria da BB Seguridade.

*
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Cay

Entre os indicadores operacionais, o indice

de sinistralidade apresentou alta de 1,7 p.p.,
justificado pelo aumento no numero de

avisos de sinistros, decorrente dos efeitos da
pandemia do novo coronavirus nos produtos
com cobertura de risco de vida. Descontados
0s avisos associados a Covid-19, o indice de
sinistros teria apresentado melhora de 0,6 p.p.
no ano. Ja o indice de comissionamento teve
alta de 0,7 p.p., explicada pelo maior volume de
despesas com bdnus de performance devido

a BB Corretora em fungao da superacao de
metas de comercializa¢ao de seguros de vida

e prestamista. Adicionalmente, o indice de
comissionamento foi impactado também por
menores receitas com comissao de resseguro,
uma vez que em 2019 a companhia reconheceu
R$104,9 milhdes como receita adicional advinda
de contratos de resseguro com comissao
escalonada do segmento rural.

Descontados os avisos
associados a Covid-19,

a sinistralidade teria
apresentado melhora ¢
de 0,6 p.p. ho ano

*

Com relacao ao financeiro, o resultado contraiu
26,7%, movimento justificado principalmente
pela queda da taxa média Selic.

Quadro ‘Historico de Desempenho
(até 2020) - Brasilseg’

Prémios (RS bi)

2018 2019

8,2 9,0

indice de sinistralidade

2018 2019

32,8% 29,0%

Lucro Liquido (R$ milhdes)

2018 2019

1.234 1.432

2020

10,4

2020

30,7%

2020

1.467
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Brasilprev

No segmento de previdéncia, operado pela
Brasilprev, o lucro liquido ajustado pelos
eventos extraordinarios registrou retracao

de 34,5% em 2020, motivada pelo resultado
financeiro negativo em R$278,6 milhdes,
impactado pelo descasamento temporal

na atualizacao de ativos (em grande parte
indexados ao IGP-M e IPCA e atualizados com
os indices do periodo corrente) e o passivo
dos planos tradicionais (indexados em grande
parte ao IGP-M com um més de defasagem

na atualizacdo), somado a forte alta do IGP-M
quando comparado ao IPCA ao longo de 2020,
visto que os ativos vinculados ao IPCA vém
aumentando sua participacao no total de
ativos garantidores.

No lado da captacao, a contracao de 2,4%
no volume de contribuicdes, assim como o
aumento de 1,2 p.p. no indice de resgates,
ambos os movimentos decorrentes das
adversidades impostas pela pandemia,
contribuiram para a reducao de 26,1% da
captacao liquida.

Ja as receitas com taxa de gestao cresceram
5,6% no ano, impulsionadas pela expansao do
saldo de reservas, enquanto a taxa média de
gestao contraiu 0,02 p.p., ritmo inferior ao que
vinha sendo observado em anos anteriores e que
reflete o aumento na alocacao dos recursos em
fundos de maior valor agregado para o cliente.

Quadro ‘Historico de Desempenho
(até 2020) - Brasilprev’

pPAONES

257

pAONES

Reservas (RS bi)

2019

290

indice de eficiéncia

PAONL

44,3% 46,3%

pPAONES

989

Lucro Liquido (R$ milhdes)

PAONL

1.393

2020

308

2020

44,0%

2020

912
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Brasilcap Quadro ‘Historico de Desempenho
- ) (até 2020) - Brasilcap’
Apresentacio Em 2020, o lucro liquido apresentou evolucao
de 57,4% em relacao a 2019, com aumento
nas receitas de carregamento e menor Arrecadacio (RS bi)
comissionamento, contracao das despesas
g‘izf;lodo administrativas e aumento de 24,0% do

resultado financeiro, esse Ultimo explicado

pela reducao na taxa de administracao da 2018 2019 2020
carteira de investimentos.

4,610 5.381 4.781
Por sua vez, a arrecadacao com titulos () () ()

de capitalizagao caiu 11,2%, em razao
4/ E:;:Omrgfc,;ho principalmente daldiminuigéo no Yolume de
S vendas de novos titulos na modalidade de
pagamento Unico, afetado pela crise causada
pela pandemia, e da reduc¢ao na arrecadacao

Reservas (RS bi)

média de titulos de pagamento mensal.

Agenda ASG

Apesar da retracao na arrecadacgao, a receita com 2018 2019 2020
cota de carregamento registrou crescimento

Sumario de de 0,6%, com aumento de 1,5 p.p. na taxa de 9 O 4 3 8 3 4 2 8 2 61
Contetdo GRI carregamento média, justificado pela maior Y ® ®

participacao na arrecadagao dos titulos de

vencimentos mais longos, como 36, 48 e 60 meses,
gﬁ;g}ziﬂ; com carregamento superior aos titulos de 12 e 24

meses, os quais tinham maior representatividade

no mix. Adicionalmente, a maior concentracao

das vendas em titulos de pagamento mensal, que
Créditos apresentam taxas de carregamento nas primeiras

parcelas superiores as demais parcelas mensais 2018 2019 2020
e maiores do que as incidentes nos titulos de

AN
LU | = pagamento Unico, também contribuiu para o 1 1 3 1 O 1 1 5 9
aumento da cota de carregamento média.
K 64 )

Lucro Liquido (R$ mm)
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Quadro ‘Historico de Desempenho
(até 2020) - Brasildental’

Apresentagao
‘ . Receita liquida (R$ milhoes)
Perfil do ‘
Grupo
‘ ‘ pPAONES] 2019 2020
109 W/ 111
Brasildental
4// Bcontmice
; , .
SR No segmento de planos odontoldgicos,
operado pela Brasildental, o lucro liquido indice combinado (%)
cresceu 22,2% em 2020, impulsionado pelo
incremento de 8,0 p.p. na margem EBITDA,
Agenda ASG

atingindo 33,1% no ano, explicado em grande
parte pela melhora do indice de sinistralidade. 2018 2019 2020

No ano, a receita operacional bruta totalizou

Sumario de R$116,1 milhdes, apresentando um decréscimo 76 9 O/ 74 9 O/ 6 6 9 0/
Contedo GRI de 3,3% em relaco a 2019. J o Y j o / / o

Informacoes
Corporativas

Lucro Liquido (R$ milhdes)

Créditos

o S \

PAONES PAONE 2020

16 19 24
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Quadro ‘Historico de Desempenho
(até 2020) - BB Corretora’

Apresentagao

Receitas (R$ milhdes)
Perfil do
Grupo

pPAONES 2019 2020

BB Corretora

2918 3.475 3.677
Em 2020, o lucro liquido ajustado cresceu [ [ [

4,3%, impulsionado pela evolucao das receitas

4/Desemp.enho de corretagem (+5,8%) e pela melhora da
/ £conomico margem operacional (+0,8 p.p.), efeitos

Financeiro
que foNram parcialmente compen:sados Pela Despesas gerais e administrativas (R$ milhoes)
retracao de 51,5% do resultado financeiro, em
funcao da queda da taxa média Selic.

Agenda ASG

O crescimento das receitas de corretagem no 2018 2019 2020
ano é decorrente do bom desempenho comercial

Sumério de observado nos seguros rural, prestamista e 5 7 8 67 O 67 8
cenEle CiN vida, além de maiores receitas com o bénus de
Lucro Liquido (R$ milhdes)

performance pela superacao das metas de venda
de vida e prestamista no ano.

Informacoes
Corporativas

Créditos

pPAONES 2019 2020

1.613 1913 1.996




& BB SEGUROS

Sustentabilidade 2020

4

Relatédrio de

Apresentagao

Perfil do
Grupo

Governanga

Desempenho
Econdémico
Financeiro

Agenda ASG

Sumario de
Conteudo GRI

Informacoes
Corporativas

Créditos

Retorno para
O Acionista e
Criacao de Valor
para a Sociedade

» GRI 201-1, 201 | 103-1, 103-2, 103-3

Em linha com seus objetivos estratégicos,

a BB Seguridade busca alocar o capital
investido da forma mais eficiente possivel,
pautando suas decisdoes sempre com base
nas opc¢oes que apresentam retorno acima da
taxa minima de atratividade.

A BB Seguridade

busca alocar o capital
investido da forma mais
eficiente possivel || |||

Tal compromisso é evidenciado por uma
politica de retencao de caixa apenas no
volume necessario para manter a operacao,
o que permitiu o elevado fluxo destinado
aos acionistas, na forma de dividendos e
restituicao de capital. Os investimentos
que se facam necessarios para sustentar o
protagonismo da companhia em seu mercado
de atuagao no longo prazo sempre levarao
em conta as alternativas de financiamento
mais eficientes, e serao realizados se o
retorno esperado for superior ao custo do
capital alocado.

O retorno total acumulado para os acionistas,
que contempla a soma dos proventos pagos
e a apreciacao das acoes, desde a abertura de
capital, em abril de 2013, até dezembro de
2020, somou 200%.

Dividendos

Os dividendos pagos aos acionistas sao
provenientes, em grande parte, do fluxo recebido
das empresas investidas. Referentes ao exercicio
de 2020, foram distribuidos RS 2,7 bilhdes,
relativos ao lucro liquido contabil do ano.
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Relat'o"rio de O
sustentabilidade 2020 \ BBSE3 vs IBOV - Base de pre¢os = 100
350 +
Apresentagao
300 +
r | | | | | 1
250 1 %" BBSE3 +200%
Perfil do l A I
erupo 1 A% Bov+17% |
200 + . r
. 150+ = BBSE3
overnanga
100 — | BOV
4 Desempenho 50 ¢
//Econémico . . .
Financair Fluxo para o acionista (RS bi)
0 —ttttt+t+—+—+—+—+——+—+—+—+—+—+—+—+—+—+—
PR R I T I oweeeenn e e gg B52%
£ O N = O N ¥ O N = o N & O N = o N & o N L+ § § 82,3% 0 19770
¥e) ¥e) Q v O ¥o) v O Q ’ 82,2%
Agenda ASG < g 8 < <? 8 < 2 o < 2 8 < 2 o < g 8 < <(Em 8 2 2’ 8 O ’

O O O 70,0%
Fonte: ValorPro

" Prego de fechamento ajustado de 29 de abril de 2013 até 30 de dezembro de 2020.

Curmirio de Valor de mercado (RS bi) Retorno total para o acionista

Conteudo GRI

8,3
5,6
2
InforragBes 56,6 57,0 552 59,5 M) 33 34 .
O 23,7% )
6,9% 3,4%
Créditos N - -

2016 2017 2018 2019 2020
-11,9%

W Valores distribuidos
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 O— Payout
< 68 »
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Y 'Im
Relatédrio de y
Sustentabilidade 2020 -

a Jﬁ. DVA atualizado®
4 aln

Valores consolidados pelos percentuais de Participacoes RS mil
BB Seguridade Consolidado

Exercicio 2020 Exercicio 2019

Apresentagao O

<oy

calculo utilizada para apurar os valores relativos ao exercicio 2020, permitindo assim
uma melhor comparagao dos resultados.

Perfil do Receitas 10.551.697 13.703.722
Grupo Receitas de comissdes 3.676.972 3.474.987
Receita ¢/ contribuicdes, operagdes e contraprestacdes 46194152 45.562.642
Devolugbes/Cancelamentos/Sinistros/Resgates -7.517.392 -6.801.340
Provisdes -31.824.994 -32.246.821
Governanca Outras receitas 22.959 3.714.253
Insumos Adquiridos de Terceiros -4.053.951 -4.066.407
5 . Despesas administrativas e com Vendas -202.202 -213.799
4//5:;:2:;2 ° Custos de aquisigao e servigos prestados -2.838.739 -2.669.383
Financeiro Servicos de terceiros -716.715 -806.493
Outras -296.295 -376.732
o ~ Valor Adicionado Bruto 6.497.746 9.637.314
Agenda ASG Criacao de valor
° Depreciacao e Amortizagao -62.813 -65.741
para a sociedade
Valor Adicionado Liquido Produzido pela Entidade 6.434.933 9.571.574
Sumario de
Conteudo GRI A : PR :
No ambi ri valor par | . . . A e
© ambito da ¢ agag de valor para a sociedade, Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 8.037.770 16.796.483
em 2020, a BB Seguridade e a soma das suas Receitas financeiras 8.037.769 16.796.483
participacoes adicionaram RS 14,5 bilhdes
Icng?g(r;ziigi de valor, conforme evidenciado a seguir pela Valor Adicionado Total a Distribuir 14.472.703 26.368.057
Demonstracao do Valor Adicionado pro forma,
para a sociedade. Pessoal 365.860 345.462
Créditos Participagdes sobre o Resultado 19.995 19.057
Impostos, taxas e contribuicdes 2.785.768 4.220.068
¢ Nota: Os valores relativos ao exercicio 2019 foram reapresentados e revisados em Remuneragc")es de Terceiros - Despesa Financeira/Aluguéis 7.450.308 15124.689
relagdo aos originalmente apresentados no Relatério de Sustentabilidade 2019, Dividendos e Juros S/ Ca pital Préprio 2.695.540 5.568.631
publicado em outubro/2020, para fins de harmoniza¢do com a metodologia de Lucros retidos 1155.231 1.090150
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© Diversidade e Igualdade
de Oportunidades

© Transicoes Climaticas
© Emissoes

© Cadeia de Fornecedores

O
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sustentabilidade faz parte da histdria

da BB Seguridade, uma vez que esta

teve sua origem no Banco do Brasil,
empresa que coleciona reconhecimentos
nacionais e internacionais por suas praticas
socioambientais, figurando entre as empresas
mais sustentaveis do Mundo.

O Projeto Estratégico

Agenda ASG tem o

propodsito de aproximar,
consolidar e acelerar as
agendas ambientais, sociais

e de governanca no ambito ¢
do grupo BB Seguros | | ||

*

Ser originaria de uma empresa com tamanho
reconhecimento pelas suas praticas ASG permitiu
a BB Seguridade focar, nos seus primeiros anos
de vida, no amadurecimento e consolidacao

da Governanc¢a como meio para garantir o
alinhamento entre a holding e suas investidas.

Adicionalmente, a énfase nos aspectos de
governanga propiciou as reestruturagoes
societarias alinhadas a sua estratégia empresarial
e interesses dos acionistas.

A consolidacao da Governanca aliada a voz
das partes interessadas tem estimulado

o incremento da atencao aos aspectos
ambientais e sociais da Sustentabilidade, o
que levou a criagao do Projeto Estratégico
Agenda ASG que tem o propdsito de
aproximar, consolidar e acelerar as agendas
ambientais, sociais e de governanc¢a no ambito
do grupo BB Seguros.

As investidas ja possuem uma histdria nessa
agenda, o que fica demonstrado pela adesao

a compromissos globais como os Principios

para o Seguro Sustentavel (PSI) e Principios do
Investimento Responsavel (PRI), além da pratica
de divulgacgao de Relatdrios de Sustentabilidade.

O contexto apresentado nos levou a ter como
materialidades os temas da Diversidade e
Igualdade de Oportunidades, Risco Climatico e
Cadeia de Fornecedores.
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Diversidade e |gualdade
de Oportunidades

» GRI 102-8, 405-1, 405-2, 405 | 103-1, 103-2, 103-3

BB Seguridade acredita que seu capital

humano é o principal ativo da empresa.

Tendo isso em mente, a Superintendéncia
de Gente e Gestao tem o propdsito de conferir um
papel mais estratégico e menos transacional a area
de gestao de pessoas, reformulando seus processos.
Com esse propdsito em mente, foram revisitados
e estruturados, entre outros, os processos de
recrutamento e sele¢ao, gestao de desempenho,
treinamento e desenvolvimento, retencao, sucessao
e gestao de clima, com o objetivo principal de atrair,
reter e desenvolver os talentos da BB Seguridade,
disseminar e fortalecer a cultura organizacional
e atuar como parceiro estratégico do negdcio,
buscando uma performance sustentavel em todas
as areas da Companhia. Sao exemplos destas acoes:

+  nos processos de recrutamento e selecao, de
forma a resguardar a equidade de género, na
etapa técnica (cujas provas sao corrigidas as cegas),
podem ser convocados mais do que o nimero
predeterminado de candidatos, considerando-se a
propor¢ao de inscritos entre homens e mulheres e
0s pré-requisitos da posicao;

« no processo de desenvolvimento de potenciais
sucessores para posi¢oes gerenciais, preza-
se pela indicacao de numero equivalente
de homens e mulheres para as a¢des de
capacitacao propostas para o publico.
Importante esclarecer que nao ha distingao
de remuneracao para agueles que ocupam a
mesma func¢ao.

Ja no campo da educacao corporativa,

a Companhia faz uso da plataforma da
Universidade Corporativa do Banco do Brasil,
onde encontram-se cursos que tratam do tema,
como, por exemplo, o curso Lideranca Feminina,
que tem como principal objetivo disseminar

a importancia estratégica da promocao da
equidade de género na empresa. Em 2020,
iniciamos a estruturacao de um projeto com

o objetivo de promover o fortalecimento da
lideranga feminina, cujas etapas envolvem:

diagndstico, a fim de identificar barreiras que
porventura possam impedir a
ascensao feminina;

- workshops, com o objetivo de discutir os
resultados do diagndstico e planejar o
empoderamento feminino na Companhia; e

- realizacao de cursos voltados a disseminacao da
cultura de equidade, a importancia da lideranca
feminina e a estratégia da empresa para a
conduc¢ao do tema.

Contudo, com o inicio da pandemia provocada

pela Covid-19, outros projetos tiveram que ser
priorizados, postergando para 2021 a aceleragao das
etapas citadas.

Para avaliar a eficacia da forma de gestao da
diversidade no Capital Humano, a Companhia conta
com uma pesquisa anual de clima organizacional
na qual, entre outras coisas, sao avaliados dados

de diversidade (idade, raca, orientacdo sexual e
identidade de género nas diferentes fungdes).

Além disso, contamos com o Canal de Etica e
Integridade como mecanismo para registro de
queixas em relagao a este tépico.
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Segue a composicao do quadro funcional da Companhia e suas investidas:

BB Seguridade

O quadro de pessoal da BB Seguridade é composto por funciondrios cedidos pelo Banco do Brasil.
Em 31/12/2020, a Companhia contava com 150 funcionarios celetistas, localizados em Brasilia e Sdo
Paulo. As subsidiarias BB Corretora e BB Seguros possuem apenas quadro estatutario, uma vez que
se utilizam da forga de trabalho da BB Seguridade para realizarem suas operagoes.

Conselheira de Administragao
da BB Seguridade indicada
pelos acionistas minoritarios

Brasilseg

A Brasilseg valoriza e incentiva a igualdade de
género, seguindo os preceitos dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS-5).
Em sua estrutura, 68% do quadro é formado

por mulheres e 49% dos gestores sao do género
feminino. Entre as acdes recentes, estd a criacao do
grupo de afinidade “#SegGénero”, que promove
troca de ideias e vivéncias, dialogos sobre tendéncias
e movimentos da sociedade e seus impactos no
ambiente corporativo, com reflexdes e acdes para
fortalecer a cultura de respeito as pessoas.

No final de 2020, a Brasilseg contava com 1859
funcionarios celetistas.
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Sustentabilidade 2020 B ra S i Lp FQV

A Brasilprev acredita na importancia da
diversidade para a empresa. Por isso, valoriza
sua cultura baseada no respeito e na equidade
das relacdes e proibe, em sua politica interna
e Codigo de Conduta, qualquer tipo de
discriminacao. A¢coes abordando o assunto sao
desenvolvidas especialmente pelas areas de
Pessoas e de Sustentabilidade. No entanto,
toda a empresa é responsavel por zelar

pelo tema. A Pesquisa de Clima e o censo,
realizados em 2018, seguem norteando as
iniciativas até o momento, ja que em 2019 a
empresa se concentrou na disseminacao dos
Objetivos Estratégicos e na elaboracao de seu
Projeto de Cultura.

No final de 2020, a companhia contava com
635 funcionarios celetistas.

Brasilcap

A gestao de pessoas da Brasilcap se
fundamenta na justica e na ética, sem
promover qualquer distincao entre raga,
cor, credo religioso, sexo, op¢ao sexual e/ou
idade. A diversidade e a inclusao social sao
incentivadas entre o publico interno, desde
que sejam respeitados os critérios minimos
para o exercicio da funcao.

No final de 2020, a companhia contava com
212 funcionarios celetistas.

Angela Beatriz
De Assis

“Aprendi desde muito cedo o valor que o
trabalho em equipe representa dentro da
condug¢ao de um negdcio e da nossa propria vida
profissional. Se hoje tenho a oportunidade de
ocupar um cargo de lideran¢ca da maior empresa
de previdéncia privada do pais, é porque

tive a chance de trabalhar junto a grandes
equipes, atuando de maneira coletiva, errando,
aprendendo e acertando juntos.

Nosso desafio como mulheres ainda é grande
para a conquista de mais espagco no mercado de
trabalho, especialmente em cargos de lideranca
e gestao. Isso torna nossa responsabilidade
ainda maior pois, quando chegamos até essas
posi¢coes, nos tornamos um ‘espelho’ para nossas
colegas, uma referéncia a onde elas querem (e
podem) chegar.

No entanto, uma sugestao importante e que
serve para qualquer pessoa é a de buscar o
aperfeicoamento profissional continuamente
para ampliar suas habilidades técnicas e
interpessoais. Precisamos estar bem-preparados
e, principalmente, termos energia e disposicao
para aprender e fazer acontecer.

Sobretudo, estamos caminhando para uma
gestao com mais equilibrio entre homens e
mulheres, o que sera benéfico para todos, pois
as caracteristicas gerais de ambos os géneros
sao complementares e nao antagbnicas.”
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sustentabilidade 2020 Segue uma visao panoramica dos indicadores de diversidade de género, idade e remuneracdo no grupo BB Seguridade e suas investidas.

-

‘0

Apresentagao

/+ Colaboradores por género e tipo de contrato »cri102-s
A

O

Perfil do funcional H M %M H M %M H M %M
Grupo
Estatutario 22 3 12,0% 25 3 11,0% 26 2 71%
. CLT 2 101 50 33,0% 103 54 34,0% 98 52 34,7%
BB Seguridade )
Jovens aprendizes - - - - - - - -
Governanga Estagiérios - - - - - - 8 4 33,3%
Estatutario 12 = 0,0% 14 = 0,0% 14 0] 0,0%
CLT2 - - - - - -
BB Seguros .
Jovens aprendizes - - - - - - - - -
Desempenho oz g
Econdmico Estaglarlos - - - - - - - - -
Financeiro Estatutério 10 2 17,0% 12 2 14,0% 10 3 23,0%
CLT2 - - - - - - - - -
BB Corretora i
Jovens aprendizes - - - - - - - - -
5//Agenda ASG Estagiarios - - - - - - - - -
Estatutario 14 1 7,0% 13 2 13,0% 3 0 0,0%
. CLT 2 107 108 50,0% 119 105 47,0% 114 98 46,0%
Brasilcap .
Jovens aprendizes - - - - - - 2 2 50,0%
Sumdrio de ] - - - - - - 0
ot ey Estaglarlos 3 2 40,0%
Estatutario 12 4 25,0% 14 1 7,0% 5 1 16,7%
. CLT 2 302 248 45,0% 322 246 43,0% 359 276 43,5%
Brasilprev X
Jovens aprendizes 2 2 50,0% 3 1 25,0% 3 0 0,0%
'C”(ffgg“;iﬁfai Estagidrios 8 5 38,5% 6 8 57,1% 2 3 60,0%
Estatutario = = = 16 1 6,0% 5 0 0,0%
. CLT 2 = = = 619 1.351 69,0% 592 1.266, 68,1%
Brasilseg? .
Jovens aprendizes - - - 16 1 6,0% 8 27 771%
Créditos Estagiarios - - - 3 2 40,0%

' Diferente do relatdrio publicado em 2020, neste relatério os dados de estatutdrios nao foram consolidados na BB Seguridade.
2 No final de 2018 a Brasilseg passou por uma reestruturagdo societdria, devido a isso os nimeros de 2017 e 2018 ndo poderiam servir como base de comparagao.

Premissas adotadas:

1. Os funciondrios celetistas tém contrato de trabalho permanente. Jovens aprendizes e estagidrios tém contratos de trabalho temporarios.

2. Os contratos de trabalho permanente preveem jornada em tempo integral e os temporarios preveem periodo parcial, nos moldes da legislagado brasileira vigente.

3. Parte das atividades necessarias a organizagao é realizada por trabalhadores que nao sao empregados, fazendo parte de nossa cadeia de fornecedores. Sao principalmente atividades de Tecnologia, Infraestrutura, Telemarketing e Centrais de Atendimento.
4. Nao houve variagdes significativas no periodo, como sazonais e outras.
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ju’ Diversidade de género em 6rgaos de governanca e categorias funcionais » cri405-1

A

S ‘f!li»"

A

O

.. 2018 2019 2020
Posicao M H M H M H
1. Estatutario 10,0% 90,0% 9,0% 91,0% 91% 90,9%
BB Seguridade 2. Gerencial 21,9% 78,1% 12,5% 87,5% 15,4% 84,6%
3. Técnico/Especialista/Administrativo 36,1% 63,9% 40,0% 60,0% 38,7% 61,3%
4. Operacional/Call Center - - - - - -
1. Estatutario 7,0% 93,0% 13,0% 87,0% 0,0% 100,0%
Brasilcap 2. Gerencial - - - - 45,4% 54,6%
3. Técnico/Especialista/Administrativo - - - - 459% 541%
4. Operacional/Call Center - - - - 571% 42,9%
1. Estatutdrio 16,7% 83,3% 16,7% 83,3% 16,7% 83,3%
Brasilprev 2. Gerencial 36,1% 64,0% 36,6% 63,4% 34,6% 65,4%
3. Técnico/Especialista/Administrativo 46,0% 54,0% 43,6% 56,4% 43,2% 56,8%
4. Operacional/Call Center 33,3% 66,7% 33,3% 66,7% 56,7% 43,3%
1. Estatutario - - 6,0% 94,0% 100,0% 0,0%
Brasilseg’ 2. Gerencial - - - - 53,0% 47,0%
3. Técnico/Especialista/Administrativo - - - - 40,0% 60,0%
4. Operacional/Call Center - - - = 21,0% 790%
"No final de 2018 a Brasilseg passou por uma reestruturagao societaria, devido a isso os nimeros de 2018 nao poderiam servir como base de comparagao.
..!||p
,* Diversidade etaria em 6rgaos de governanga e categorias funcionais » cri4o0s-1 @
g S G g
Ve Py
A
. 2018 2019 2020
Posigao
<30 30a50 >50 <30 30a50 >50 <30 30a50 >50
1. Estatutario 0,0% 58,0% 42,0% 0,0% 51,9% 48,1% 0,0% 66,7% 33,3%
BB Seguridade 2. Gerencial 31% 96,9% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 96,2% 3,8%
3. Técnico/Especialista/Administrativo 7.6% 88,2% 4,2% 11,2% 84,8% 4,0% 6,5% 89,5% 4,0%
4. Operacional - - - - - - - - -
1. Estatutario 0,0% 31,6% 68,4% 0,0% 31,6% 68,4% 0,0% 331% 66,7%
. 2. Gerencial - - - - - - 0,0% 54,6% 45,5%
Brasilcap P Y —_ .
3. Técnico/Especialista/Administrativo - - - - - - 9,8% 69,9% 20,2%
4. Operacional - - - - - - 0,0% 16,7 % 83,3%
1. Estatutario 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 33,3% 66,7%
Brasilprev 2. Gerencial 0,0% 69,8% 30,2% 0,0% 74,4% 25,6% 1,6% 74,6% 23,8%
3. Técnico/Especialista/Administrativo 24,4% 61,8% 13,8% 25,3% 62,1% 12,6% 18,8% 70,6% 10,6%
4. Operacional 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 33,3% 66,7% 31,4% 64,3% 4,3%
1. Estatutario = = - 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 60,0% 40,0%
. 2. Gerencial = = = = = = 12,2% 76,2% 11,6%
Brasilseg' P T - :
3. Técnico/Especialista/Administrativo - - - - - - 26,6% 69,1% 4,4%
4. Operacional - - = = - - 62,5% 357% 19%

"No final de 2018 a Brasilseg passou por uma reestruturagao societaria, devido a isso os nimeros de 2018 ndo poderiam servir como base de comparagao.
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/ Razao entre remuneracao de
homens e mulheres

Nivel 2018 2019 2020
Diretoria 1,00 1,00 1,00
Gerencial 1,00 1,00 1,00
BB Técnico/
Seguridade Especialista/ 1,00 1,00 1,00
Administrativo
Operacional 1,00 1,00 1,00
Diretoria 1,00 1,00 1,00
Gerencial - 099 1,38
Brasilseg’ Técnico/
Especialista/ - 058 118
Administrativo
Operacional - 292 1,03
Diretoria 095 095/ 1,00
Gerencial 096 0,88 0,90
Brasilprev Técnico/
Especialista/ 0,85/ 0,83 0,85
Administrativo
Operacional 0,55 0,55 0,90
Diretoria - - &
Gerencial 062 060 0,72
Brasilcap Técnic,o/_
Especialista/ 095 096 0,88
Administrativo
Operacional 1,00 1,03 0,95

* Nao ha mulheres em cargos de diretoria para tornar possivel a comparagao.

"No final de 2018 a Brasilseg passou por uma reestruturagao societaria, devido a isso
os nimeros de 2018 nao poderiam servir como base de comparacao.

Lucinéia Possar

“A Teoria Politica de Maquiavel nos ensina
em ‘O Principe’ que uma das interpretagoes
melhor aplicadas as organiza¢oes é a
conjugag¢ao dos conceitos de virtu e fortu
(virtude e sorte). Isso nos leva a reflexdo
de que precisamos estar preparados para o
momento em que aparecer a oportunidade.

O preparo, dentro da diversidade, sempre
encontrara sua oportunidade. E para que
haja diversidade, o respeito as diferengas
é fundamental. Quanto mais diversidade,
melhores as chances de encontramos
solugoes para os problemas diversos e
complexos de uma organizag¢ao da
envergadura do nosso Conglomerado.

Dois outros conceitos sao fundamentais:
cooperacao e celeridade no tempo do
negocio. Essa trilogia — preparo, cooperagao e
celeridade — permitira maior sustentabilidade
econbmica e social, perenizando a nossa
presenca junto a sociedade.”
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Transicoes
Climaticas

Compreendemos a transi¢ao climatica como
fator que comporta incertezas, ameacas e
oportunidades para o mercado segurador.

As incertezas decorrem de haver muito que se
conhecer sobre onde, com qual velocidade e em
qual dimensao se dara a transicao climatica, e
quais os efeitos na Sustentabilidade do negdcio.

As ameacas ja sao incorporadas hoje nos modelos
de subscricao de riscos de seguros, levando

em consideracao o histdrico de sinistros. Esse
modelo deve evoluir a medida que tenhamos
maior conhecimento sobre a transicao climatica e
seus possiveis impactos nos negdcios.

No bojo de toda mudanca, ha um leque de
oportunidades. Com esse pensamento, o grupo

BB Seguros visualiza um caminho proficuo para se
aproximar ainda mais dos clientes que, sensiveis as
vulnerabilidades derivadas das variaveis ambientais,
poderao aderir a servigos adicionais aos seguros
como, por exemplo, funcdes de monitoramento

de condicoes climaticas. Esses servicos adicionais
poderao, inclusive, abrir novos mercados.

BROTO

Broto é uma iniciativa digital da BB Seguros,
criada para crescer junto com o agronegdcio.

Nosso objetivo é conectar produtores rurais,
prestadores de servicos, revendedores de
produtos e fornecedores de solu¢oes em um
s6 lugar, oferecendo:

dbroto
—

Novos

horizontes
para o
MunNdo agro.

L

« Orgcamento de maquinas e implementos
« Gestao da producao

« Simulador de plantio

« Simulador de safra

- Simulador de seguros

« Solugoes de parceiros

« Solugoes digitais

Para mais informacgdes, visite nosso link:
https://broto.com.br/quem-somos



Para mais informações, visite nosso link: https://broto.com.br/quem-somos
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Risco Climatico

» GRI 103, 201-2

Risco climatico no cliente e na
carteira de investimentos

A BB Seguridade nao esta exposta
diretamente a riscos climaticos. No entanto, as
sociedades investidas estao expostas ao risco
ocasionado por modificacdes das condi¢des
ambientais e eventos climaticos extremos.
Isto pode influenciar questdes relacionadas

a sinistros e riscos cobertos e a limitacao de
acesso aos pontos de atendimento do canal
bancario, resultando em efeitos adversos nos
resultados da BB Seguridade. Além disso, a
exposicao a risco pode ocorrer também na
carteira de investimentos, prejudicando a
capitalizacao e provisoes futuras.

O seguro agricola possui
cobertura para eventos
climaticos, como chuva
excessiva, tromba d'agua,
seca, geada, granizo

e variagao excessiva ¢
de temperatura [

2

Especificamente na area de produtos rurais, as
alteracdes climaticas impactam diretamente
em risco, mas também apresentam a Brasilseg
grandes oportunidades de negdcio. No seguro
agricola, a cobertura é referente a eventos
climaticos, como chuva excessiva, tromba
d’agua, seca, geada, granizo e variagao
excessiva de temperatura. Logo, toda a
precificacao leva em consideragcao a ocorréncia
histérica desses eventos e seu impacto na
carteira segurada, com consequente quebra
de produtividade das lavouras expostas, a
partir da frequéncia dos sinistros comunicados
e dos valores de indenizacao, em relacao

com os prémios cobrados. Adicionalmente, é
utilizada a cobertura de resseguro, com

maior concentra¢ao nos seguros agricolas,
como mitigadora de eventuais impactos
climaticos adversos.

Em 2020, a Brasilseg implantou o Sistema
de Monitoramento por Sensoriamento
Remoto das Lavouras, com a dupla funcao
de apoiar a adoc¢ao de praticas sustentaveis
pelos produtores rurais e avaliar a area a
ser segurada no momento da subscricao,
aprimorando o processo de gerenciamento
de riscos.

bbseguroagro.com.br

[ 88 Sanmmes | SUA LAVOURA SEGURADA

Acompanhe sua Lavoura

A

0 Vigoe W
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t . anrreaael
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A tecnologia exclusiva, desenvolvida pela
Brasilseg, redne diversos recursos, incluindo
analises de imagens via satélite, capazes de
gerar e integrar dados para a criagao de indices
de informacao relacionados ao desenvolvimento
das lavouras. Esses mesmos dados, alinhados
aos aspectos Ambientais, Sociais e de
Governanca (ASG), possibilitam a Companhia
declinar contratos que estejam em desacordo
com os Principios de Sustentabilidade para
Seguros (PSI), os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e os dez principios do Pacto
Global das Nacoes Unidas.

Em produtos rurais, o
acompanhamento climatico
dialoga com a gestao de
riscos da Brasilseg; em
seguros massificados,

da mesma forma, dados
climatoldogicos baseiam
decisdes de protecao de

patrimonio de clientese  ¢°

assisténcias diversas | | |||

O resultado é obtido a partir do cruzamento
vetorial das bases publicas com as areas
seguradas e inclui a checagem de varios quesitos:

Conferéncia do Trabalho Escravo.
Cruzamento do CPF/CNPJ do beneficiario
com registros do Ministério do Trabalho;
Cadastro Ambiental Rural (CAR);

Areas embargadas IBAMA;

Areas embargadas ICMBIO;

Unidade de Conservacao de Uso Sustentavel;
Unidade de Conservacao de Protecao Integral;
Comunidades Quilombolas;

Terras Indigenas;

Sitios Arqueoldgicos.

O processo da sequéncia a politicas

ja estruturadas de andlise de riscos
socioambientais nos processos de subscricao.
A Brasilseg avalia esses fatores por resultados
de negdcio, acompanhando a sinistralidade
da carteira, a frequéncia de sinistros,
despesas, analises em parceria com a area de
Sustentabilidade e envolvimento em projetos
ASG. Em produtos rurais, o acompanhamento
climatico é parte fundamental e dialoga com
a gestao de riscos da Brasilseg; em seguros
massificados, da mesma forma, dados
climatoldgicos baseiam decisdes de protecao de
patrimoénio de clientes e assisténcias diversas.

|

< s )
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EMmissoes

As empresas do grupo estao em diferentes
estagios de maturidade em relagao ao inventario e
compensagao de emissoes. A Brasilseg inventaria
e compensa suas emissdes de GEE. A Brasilprev
inventaria as emissoes. Ja a BB Seguridade e a
Brasilcap ainda nao possuem inventario.

Brasilseg

Em 2020, o consumo de energia da Brasilseg
reduziu 28,2%, em comparag¢ao ao ano anterior.

Energia consumida (GJ) 2019 2020
Eletricidade 110.468,40  7.508,01

Mapa de emissdes (em tCO, equivalente)

Emissoes diretas de
ases de efeito estufa’ 2019 2020

Geracao de eletricidade, 11,70 130,20
calor ou vapor

Transporte de materiais,

produtos, residuos, 315,81 169,26
empregados e passageiros

Emissoes fugitivas 23,74 23,75
Total de emissoes

351,27 323,21

brutas de CO,

1 Escopo 1 se refere a geradores, frota de veiculos, recarga de extintores
e gases refrigerantes.

Emissoes indiretas
proveniente da aquisicao 2019 2020

de energia

213,47 12914

Outras emissoes de gases

de efeito estufa’ 2019 2020

A montante

]
Viagens a negécios 248,28 35,03
Transporte de empregados 22919 37,40
Total 477,49 72,50

1 Escopo 3 se refere a transporte rodoviario, motoboys, deslocamentos
casa-trabalho, viagens aéreas e transporte via Uber e taxi.

Emissoes biogénicas de CO, 2019 2020
- escopo 1
78,34 50,66

Emissoes biogénicas de CO, 2019 2020

- @scopo 3
70,68 11,62

Reducoes de emissoes de GEE 2020

Redug¢des provenientes de

S . 28,07
emissdes diretas (Escopo 1)
Reduc¢des provenientes de emissdes 84 33
indiretas da aquisicao de energia (Escopo 2) !
Reduc¢des provenientes de outras

A 404,99
emissdes indiretas (Escopo 3)
Total de redugoes de emissoes de GEE 517,39

Eficiéncia energética

Para aprimorar seu perfil de consumo de
recursos naturais, a Brasilseg mantém
iniciativas especificas nas frentes de agua
e gestao da energia. Por meio do Programa
de Eficiéncia Energética, por exemplo, a
empresa investe em melhorias no uso de
fontes energéticas e na modernizagao de
infraestrutura. Em 2020, a empresa iniciou
estudos para avangar com a aquisicao

de energia de livre mercado, o que
possibilitara identificacao e aquisicao de
fontes com menor impacto ambiental.

Durante o ano, houve diminui¢ao no consumo.
O consumo de energia elétrica chegou a
2.085,56 MWh, contra 2.907,89 MWh em
2019, abrangendo as unidades de Sao Paulo
(escritério-sede) e Franca. Na pratica, foi uma
queda de 2.960,39 (GJ) em comparac¢ao a
2019, motivada pela baixa quantidade de dias
de trabalho presencial na pandemia.



2 BB SEGUROS

Relatédrio de

Sustentabilidade 2020 B ra Si lp rev

. A!!Il’lm
ARG KJF Resumo dos dados das Fontes de Emissao de GEE %H

. A
Dados de Atividade das Fontes Emissoras - 2020

Zizf;lodo Fonte Unidade Valor
Geradores de Energia 1167
Emissdes Fugitivas Kg 376
Consumo de Eletricidade ‘ MWh 1.954

Governanca Viagens Aéreas ‘ Km 461.785
Taxi e Motoboy Km 97120
Geragao de Residuos ton 9.16

Desempenho

Econbémico

Financeiro
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Escopo 03 - Viagens a Negocios -
Deslocamentos Aéreos
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Escopo 03 - Tratamento de Residuos -

Informagdes Residuos Sélidos Organicos
Corporativas

Escopo 03 - Transporte Terceirizado - Taxi e Motoboy

Créditos
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Depois de coletados os dados de atividades e da realizacao dos calculos através das ferramentas

e diretrizes supracitadas, segue abaixo os resultados das emissdes de GEE. Ressalta-se que os GEE
identificados foram apresentados separadamente e depois transformados para a unidade de didxido
de carbono equivalente (tCOe).

a

/ Resultados
S A
Escopo 1 co, (t) CH, (%) N,O (t) HFCs (t) EI‘rllssa(¢; 'Crgt:;_
2
Geradores de Energia 2,72 0,00036 0,00002 - 2,72
Emissdes Fugitivas 0,29 - - 0,045 94,64
Emissao Total
Escopo 2 co, (t) CH, (%) N,O (%) N,O (%) (tCO.e)
2
Consumo de Eletricidade 118,18 - - - 118,18
Emissao Total
Escopo 3 co, (t) CH, (t) N,O (t) N,O (t) (tCo.e)
2
Viagens Aéreas 41,92 0,001 0,001 - 42,25
Taxi e Motoboy 12,75 0,005 0,003 - 13,50
Geracao de Residuos - 0,251 - - 6,29
Emissao Total (tCO_e) 277,58
Emissdo CO, Biogénico 2,88 - - 2,88

Inventario de Emissdes de GEE Ano-base 2020 - Brasilprev

Compreendendo a significancia do inventdrio e compensacao das emissoes, a BB Seguridade tem
por objetivo ampliar essa pratica para todas as investidas em 2021 e adicionar a compensagao dessas

emissoes também para todas as empresas do grupo em 2022.
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Fornecedores

» GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414 | 103-1, 103-2, 103-3

Em todos os processos de compra, os gestores
devem se manifestar formalmente a respeito
do estabelecimento de critérios ambientais.
A Companhia aplica normas especificas para
contratacdes sustentaveis, que contemplam
o documento Padrao de Compras e Descartes
Sustentaveis disponivel no Portal BB para
consulta, atendendo aos requisitos legais

€ 20S COMpPromissos sociais e ambientais
assumidos. Esse termo de responsabilidade
socioambiental registra o comprometimento
contratual dos fornecedores com praticas de
preservacao ambiental e desenvolvimento
social, bem como com o cumprimento das
legislagdes trabalhista e previdenciaria e o
combate a corrupcao.

Outra condicao para a assinatura do contrato é

a apresentacao, pela empresa selecionada, de
declaracao de inexisténcia de empregado menor
em seu quadro de funcionarios. Nao foram
identificados fornecedores com potencial ou
real impacto ambiental negativo.

As empresas contratadas assumem em contrato
total responsabilidade pelo cumprimento

de todas as obrigacdes trabalhistas, fiscais

e previdenciarias, inclusive decorrentes de
acidentes, indeniza¢des, multas, seguros,
pagamentos e demais obrigagodes.

Adota-se a gestao segmentada para controle

e monitoramento da prestacao dos servicos

e da qualidade dos produtos entregues.

Assim, baseamo-nos em critérios como custo-
beneficio, capacidade operacional, qualidade,
idoneidade, responsabilidade socioambiental,
seguranca e risco e cumprimento dos requisitos
legais, principalmente trabalhistas e associados
a continuidade dos negdcios.

Os fornecedores sao selecionados por meio de
processo licitatdrio, conforme a Lei das Estatais
e de seu novo Regulamento de Licitagdes e
Contratos. Entre os aspectos legais para a
escolha da proposta mais vantajosa estao:
melhor técnica, menor preco ou melhor
combinacao de técnica e preco. A cadeia

de fornecedores abrange principalmente
fornecimento de softwares e capacitacoes.

Nao foram identificados impactos ambientais
e sociais negativos na cadeia de fornecedores
em 2020.
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Conteudo GR]

A

GRI Descricao Pagina Resposta

CONTEUDO GERAL

PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 Nome da organizagao 4

102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 23

102-3 Localizagao da sede da organizagao 4, 89

102-4 Local de operagoes 23

102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 9

102-6 Mercados atendidos 23

102-7 Porte da organizagao 23

102-8 Informagodes sobre empregados e outros trabalhadores 72,75

102-9 Cadeia de fornecedores 52

102-10 Mudancgas significativas na organizagao e em sua cadeia 12 Nao ocorreram mudangas significativas na organizagao e em sua cadeia
de fornecedores de fornecedores

102-1 Principio ou abordagem da precaugao 78

102-12 Iniciativas externas 32

102-13

Participacao em associacoes

34

ESTRATEGIA

102-14 Declaracao do mais alto executivo 6

102-15 PrinciEais imeac‘cosi riscos e oeortunidades 22,53, 57
ETICA E INTEGRIDADE

102-16 Valores, principios, normas e cédigos de comportamento 13, 37
102-17 Mecanismos para orientacoes e preocupacoes referentes a ética 37
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GRI Descrisio Pégina Reseosta
GOVERNANCA

102-18 Estrutura de governanga 42, 51

102-23 Presidente do mais alto érgao de governanca 45, 48

102-35 Politicas de remuneracao 50

102-36  Processo para determinaséo da remuneraséo 50

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

102-40 | Lista de grupos de stakeholders 35

102-41 Acordos de negociagao coletiva 87 100% dos empregados sao cobertos por acordos de negociacao coletiva
102-42 Identificacao e selecdo de stakeholders 35

102-43 | Abordagem adotada para engajamento de stakeholders 35

102-44 Princieais Ereocueagées e téeicos levantados 35

PRATICAS DE RELATO

102-45  Entidades incluidas nas demonstracoes financeiras consolidadas 58

102-46  Definicao do conteldo do Relatério e dos Limites de tdépicos 35

102-47 | Lista de tépicos materiais 35

102-48  Reformulacdes de informacdes 87 g; l\q/:tcr)gii{zealzgg/%saanigc\ég(()jli;i(?jefcgzcrzl:)eapresentados e revisados, para fins
102-49  Alteragdes no relato 87 Nao ocorreram alteragdes no relato

102-50 | Periodo coberto pelo Relatério 4

102-51 Data do Relatério anterior mais recente 4 2019

102-52 Ciclo de emissao de Relatdrios 4 Anual

102-53 | Contato para perguntas sobre o Relatério 4

102-54  Declaragao de relato em conformidade com as Normas GRI 4,85 Este relatério foi preparado em conformidade com as Normas GRI: opgao Essencial
102-55 | Sumadrio de contelddo da GRI 85

102-56 Verificagéo externa 87 Este Relatdrio ndao passou por asseguragéo externa
TEMAS MATERIAIS

CONTEUDO PADRAO

MODELO DE NEGOCIOS

102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 23

102-4 Local de operagoes 23

102-6 Mercados atendidos 23

102-7 Porte da organizacao 23

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 53

102-16 Valores, principios, normas e cédigos de comportamento 13, 37
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GRI Descrisio Pégina Resposta
ALINHAMENTO DA GOVERNANEA CORPORATIVA AS BOAS PRATICAS DE MERCADO

102-18 Estrutura de governanga 42, 51

102-23 Presidente do mais alto érgao de governanca 45, 48

102-35 Politicas de remuneracao 50

102-36___ Processo para determinaséo da remuneraséo 50

SERIE ECONOMICA

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO

103-1 Explicacao do tépico material e seu Limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes

e . 23, 58, 67, 81
103-3 Avaliagao da forma de gestao

201-1 Valor econbmico direto gerado e distribuido
ETICA E INTEGRIDADE

GRI 205: COMBATE A CORRUPSZ\O

103-1 Explicacao do tépico material e seu Limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 37, 41,53

505-2 Comunicacgao e capacitagao em politicas e procedimentos de combate

a corruegéo
SERIE AMBIENTAL

MUDANCAS CLIMATICAS: EXPOSIEI\O AOS RISCOS CLIMATICOS E EMISSAO E COMPENSAEAO DE GEE

GRI 305: EMISSOES

103-1 Explicagao do tépico material e seu Limite 78
103-2 Forma de gestao e seus componentes 78
103-3 Avaliagao da forma de gestao 78
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 78, 81

Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisigao de energia

305-3 Outras emissdes indiretas (Escoeo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 78,81
GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO
201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes 78,79

de mudangas climaticas

305-2 78, 81
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GRI 308: AVALIASAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

103-1 Explicagdo do tépico material e seu Limite

Apresentagao

103-2 Forma de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacao da forma de gestao 84

Bl de 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais
Grupo

Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores
e medidas tomadas

GRI 414: AVALIASAO SOCIAL DE FORNECEDORES

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 84
SERIE SOCIAL
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