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Destaques
do trimestre

g |

Lucro liquido

10% de crescimento em

bases normalizadas
(sobre 3T20)

Préemios emitidos

RS$3,5 BI, novo recorde
comercial trimestral

Sinistralidade

Média de sinistros nos seguros de
vida aproximando-se do patamar
pré pandemia

Previdéncia

29% de alocacdo em

fundos multimercado
(vs. 9% em set/20)

Digital
28% de crescimento das
vendas em canais digitais

Novos canais

10 parcerias comerciais
em negociagao

N



Execucao da estrategia




Modernizag¢ao tecnoldgicae

transformagcao digital

Nova arquitetura de Tl e experiéncia digital

Novidades
no digital

J
g
BB SEGUROS
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Novas
experiéncias
em previdéncia
e capitalizacao

Distribuicao digital

Participacdo do digital

A
nas vendas (ex-rural) 13,6% +25%
(s/ 3T20)
C@’ 10,9%
0
30% dos produtos em SOA/Cloud 100% +17%
desenvolvimento mais agil e conectaveis a 3té 2022 (s/2121)
Novos canais 3720 4720 1721 2721 3721
R$1 ,4 bi em campanhas comerciais Quantidade de
com uso de inteligéncia analitica ?:f_?g;sod'g'ta's
+124% em relacao ao 9M20 com modelos analiticos A
para abordagem omnichannel -+ 2 8%
(s/ 3T20)
6 5% da base de clientes utilizando +10
canais digitais (s/ 2T27)
5 milhoes deNCUe.n‘Fes realizaram ao menos 3720 4720 1T21 2721 3721
uma transagao digital
Novos seguros Seguro Seguro Modelos Seguro Seguro Saude Novo
residencial e celular prestamista analiticos para empresarial e de itens protegida BB Dental
automovel abordagem expansao Cap Pessoais =
comercial PUem
omnichannel SOA/Cloud



Rivensificagde, de canais e

expansao no agronegocio

Expansao da atuagao no agronegocio

120 novos parceiros para @
distribuicao de seguro rural 00zt dez/

correspondentes bancarios (Cobans) com foco na venda de seguro agricola

RS77 MM em seguro
agricola para Pronaf

128% de crescimento em relagdo ao 3T20

-----------------

Novas parcerias com
grandes cooperativas e revendas

3 parceiros em negociacao

Ampliacao de canais

Plataforma de vendas da
BB Corretora

solucdo digital de facil integracdo para
venda de produtos por parceiros externos

Portal corretor da
Brasilprev

plataforma para venda de previdéncia por
corretores parceiros

©

até dez/21
5 mil agentes de correspondentes bancarios BB habilitados a vender seguros

Habilitacao de agentes de crédito

------------------------ e negocicio B

|
| o a |
1 Novas parcerias da Equipe de vendas :
I BB Corretora BB Corretora I
: 7 parceiros comerciais de diversos voltada para o segmento atacado, com :
I segmentos em negociagao foco em seguros de grandes riscos I
e oo o oo oo oo oo e e e mm m mm e M S e o o e -
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e hovos produtos

Experiéncia do cliente Experiéncia do vendedor
Consultoria na “Embaixadores
___________ @ palma da Mao via atendimento digital por da marca” ampliacdo de beneficios a funcionarios
! ! especialistas em seguros a 7 milhdes de clientes no app BB do BB para engajamento da for¢a de vendas na oferta de
produtos de seguridade
NPS Geral
+2,4 p.p. . .
+2,4 p.p.m @ 80(:.m|éaten<illmvsrr:t<;sA Melhoria no atendimento
realizados pelLo ats +200% de pY
m +3,5 p.p. RN 9%\20 iislybrioniiy ctigch)es ? @ a forga de vendas aumentode 6,4 p.p na
satisfacdo e reducdo de 5,5 p.p. na reabertura de

utilizando o servico N P
ocorréncias, representando os melhores indices

histéricos da pesquisa

o Intensificagao
. do relacionamento com agdes de comunicacio e Novos produtos
2019 2020 %ezﬁa* om21 % relacionamento de seguros alcancam 20 milhdes de contatos
P —- efetivos e quase 3 milhdes de contatos Unicos @ BraSIlprev Flex planejamento financeiro
s e prote¢do no mesmo produto

salde, com mais de 500 mil acessos animais de estimacéo disponibilizado pela
corretora digital

Portal Primeiros Passos conteido sobre 00 ; .
6 planejamento familiar, infancia, educacso e cuidados com a DQO SaudePet Ciclic assistencia saude para






Lucro normalizado volta a crescer impactos Covid-19 na sinistralidade
e reforca a tendéncia de o So00
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Novos casos' ®QObitos’ Média diaria de avisos?

1 - Média mével 7 dias de novos casos e dbitos no Brasil | Dados do Sistema Unico de Satde (SUS) levantados pela Brasilseg.
2 - Sinistros avisados até o dia 25/10/2021 (produtos com cobertura de morte).

indices de inflacdo (%)

3T20 Defasagem 3720 3T21 Defasagem Aumento CSLL? 3T21
IPG-M? Normalizado Normalizado IPG-M? I
20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 OM21
IGP-M IPCA
1 — Ajuste do impacto da defasagem média de um més do IGP-M Fontes: IBGE e FGV

2 —Efeito do aumento temporario da aliquota de CSLL, de 15% para 20%, nas investidas a partir de julho/21




Resultado Operacional vs. Resultado Financeiro

Composicao do lucro liquido (RS milhdes) Taxa Selic
14,3%
13,8%
4.306
4.107
3.945 2911 3877
3.549
CAGR 2015-2020 2707
2,0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021E 2022E
3.457 VB S Fonte: Bacen. Taxa de final de periodo.
2842 — Resultado financeiro normalizado’-?
' (RS milhdes)
264
1.265
-23
2015 2016 2017 2018 2019 2020 o9M21
-22
B Resultado operacional ndo decorrente de juros! mm Resultado financeiro? Lucro liquido ajustado 36

3T18 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 1720 2T20 3T20 4720 1T21 2T21 3T21

1 — Valores liquidos de impostos considerando aliquota efetiva de cada companhia.
2 — Ajuste do impacto da defasagem de um més do IGP-M no resultado financeiro da Brasilprev



Brasilseg

Prémios Emitidos (RS bilhdes)

QoQ: +10%

YoY: +19%
+17%

8,9
7,6
] ] ] I

3T20 2721 3T21 ' 9M20 9M21

Indicadores de Desempenho (%)
89,9

78,8 831 1 g5 84,2
41,3 43,5
32,3 31,2

3T20 2721 3T21 19M20 9SM21

Sinistralidade Comissionamento

Desp. gerais e adm. e Compbinado

Prémios Emitidos por Ramo

Var. s/3T20 s/9M20
Vida 19,2% . 19,4%
Prestamista (18,7%) (15,3%)
Residencial 18,6% . 21,4%
Empresarial/ ‘
0,7% 26,5%
Massificados 170 =70
Habitacional 0,4% ‘ (0,8%)
Resultado Financeiro (RS milhdes) Lucro Liquido (RS milhdes)
QOQ: +26% QoQ: +35%
. o . -14%
YoY: +119% +7% YoY: -6%
204 218 1.054
85
67 349 328
. l I I i I
3720 2T21 3T21 9M20 oOM21 3720 2T21 3T21 9M20

Destaques

Lucro normalizado cresce 0,2% (s/ 3T20)
excluindo efeitos do aumento da CSLL

Aumento de aliquota: -R$23,7 MM
Reavaliacdo de ativos fiscais: +R$1,8 MM

Novo recorde de produgao comercial no trimestre

crescimento de dois digitos nas principais linhas de
negocio

R$676 MM de sinistros avisados relacionados a
Covid-19" no 9M21. Descontando esse efeito, a
sinistralidade seria 10,4 p.p. inferior a reportada

Aumento de 14 p.p. na participacdo dos canais
digitais no atendimento a clientes (s/ 3T20)

Evolucdo do programa de inovagao aberta
(Impulso Open), com identificacdo de solucdes para
desafios nas jornadas de sinistro e assisténcia, além
do atendimento
y |

9M21 I_

1- Posicdo gerencial dos sinistros avisados identificados como Covid-19
até 25/10/2021. 10




Brasilprev

Contribuicdes (RS bilhdes)

QoQ: +6%
YoY: -2%

+17%

34
29
12 1 12 I
3T20 2721 3121 9M20 O9SM21

Taxa de Gestdo (RS milhdes)
1,00% 102% 1.03% | 0,999% 102%

QoQ: +7% +9%

YoY: +9% .
o o 2160 2.346

759 771 828 I I

3T20 2T21 3T21 ' 9M20 9M21

. Receita com taxas de gestao
Taxa de gestdo

Captacado Liquida (RS bilhdes)

11,3%
10,0% 10,2%
7,8% 7,9%
6
4
0,1
| 02
-1
3T20 2T21 3T21 9M20 9SM21

EE Captacao liquida indice de resgates

Resultado Financeiro (RS milhdes)

QoQ: -40%
8 19
[ ] —
-220
-368
-613
3T20 2T21 3721 9M20 9M21

Reservas (RS bilhdes)

QoQ: -0,5%
YoY: +4%

28,5%

20,7%

14,3%
9,5% 10,6%

208 308 307 312 311

Set/20 Dez/20 Mar/21 Jun/21 Set/21
% multimercado s/ AuM de P/VGBL

Lucro Liquido® (RS milhdes)

QoQ: +208%
YoY: -54% -41%

792

348
l 159
52

-

3T20 2T21 3T21 9M20 9M21

1- Considera o impacto negativo de R$14,4 mm no
3T21do aumento temporario da CSLL.

+

_
' Destaques

Captacao e Alocagao*
Adic3do liquida de 228 mil novos planos a base

R$68,6 bi alocados em fundos multimercado e 69%
de participagdao de mercado’ em captacao liquida
para essa modalidade

R$24,5 bi de ativos na carteira movimento, R$4,6 bi
em fundos da plataforma aberta (12 gestores) e
R$5,2 bi em investimentos no exterior.

Gestao de capital*

R$2,7 bi de ativos em IGP-M adicionados a carteira
para elevar o nivel de protecdo das reservas dos
planos tradicionais (posicdo out/21)

indice de solvéncia de 144,7%, com excesso de
capital de R$1,5 bi

y

*Posicdo set/21, comparado com set/20 I

1- Fonte: Quantum.
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Brasilcap

Arrecadacdo (RS milhdes)

0Q: +19%
QoQ o 0%
YoY: -22%
3.525
3.191
1.456

1133

I 5 l

3T20 2721 3T21 9SM20 9M21

Lucro Liquido (RS milhdes)

QoQ: +179% +2%
YoY: +38%

126 129

59
43

H =
-

3T20 2721 3T21  9M20 9M21

Resultado Financeiro (RS milhdes)

4,3
2,7 2,7 2,7
1,3

-5%
QoQ: +275%

YoY: +50%

91
61
m . B
[

3T20 2721 3T21 9M20 9M21

mmmm Resultado financeiro (RS milhdes)
Margem financeira de juros (p.p.)

187 177

Destaques

Lucro normalizado cresce 49% (s/ 3T20)

excluindo efeitos do aumento da CSLL
Aumento da aliquota: -R$4,9 MM

Incremento de 13% na base de clientes
(sobre setembro/2020)

Aumento de 35% nas vendas de titulos de
pagamento mensal (s/ 9M20)

Brasildental

Receita Operacional Bruta (RS milhdes)

QoQ: +0,2%
YoY: +5% +2%

87 89
] ] ] I I

3T20 2721 3721 9M20 9M21

Lucro Liquido (RS milhdes)

QoQ: -13%
YoY: +5% -4%
18

5 5 5

3T20 2721 3T21 9M20 O9M21

Margem EBITDA (%)

QoQ: -39p.p.
YoY: -0,5p.p.

33,5
29.9 31,5
] I ] I I

3T20 2721 3T21 9M20 9M21

-2,1p.p.

Destaques

Crescimento de 32% da base de planos

pessoas fisicas sobre setembro/2020 (+17 mil

planos)

65% do total de vendas em 2021 realizadas
por meio de canais digitais e parcerias
(+158% sobre setembro/2020)

12



BB Corretora

QoQ: +7%
YoY: +3%

999

Receita de Corretagem (RS milhdes)

2.716

+7%

2.914

) B I I

Composicao da Receita

Planos Planos
odontolégicos odontoldgicos
0,1% 0,1%

Demais
0,1%

). Demais
0,1%

Seguros Seguros
3720 2721 3T21 9M20 o9M21 77.2% 76 0%
Margem Liquida (%) Lucro Liquido Ajustado (RS milhdes)
QoQ: +1,7 p.p. QoQ: +11%
YoY: +1,6 p.p. YoY: +6%
+0,7 p.p. +9%
1.609
54,7 54,7 56,3 54,5 55,2 1.480
I I I I i ]
3720 2721 3721 9M20 oM21 3720 2721 3721 9M20 9M21

13






Guidance 2021

Resultado operacional nao decorrente
de juros ajustado (ex-holding)’

Prémios emitidos da Brasilseg

Reservas de planos de previdéncia
PGBL e VGBL da Brasilprev

Projecao anterior

1% 6%
Hl Realizado OM21

16,9%

10% 15%
Il Realizado 9M21

4% 7%
Il Realizado 9M21

Projecao revisada

Mantido

Mantido

0% 2%
Il Realizado 9M21

1 - Somatdrio do resultado operacional ndo decorrente de juros das investidas Brasilseg, Brasilprev, Brasilcap, Brasildental e BB Corretora, ponderado pelas participagdes aciondrias detidas pela BB Seguridade em cada empresa, descontados quaisquer

efeitos de eventos extraordinarios.
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Captacao bruta e saidas

de previdéncia

Brasilprev
Captacdo bruta (RS MM)

30.198

*

33,6% ce

participacao de mercado

25.560

8M20 8M21

Fonte: Susep (posi¢do: acumulado até agosto/2021)

indice de saidas" (%)

15,4
12,9 12,9
9,9
° 9,2
——p—
2018 2019 2020 8M21

=—&—Rrasilprev Mercado ex-Brasilprev

Endividamento das familias?

®© o & o o 0 o O O O O O O T T« «
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Yy— a
Endividamento das familias (%)
Endividamento das familias exceto Habitacional (%)

"Indices anualizados, considerando o volume de resgates e portabilidade de safda de 8 meses em relacio a reserva média de beneficios a conceder de P/VGBL

2Fonte: Bacen

3° menor indice
entre as 10 maiores
companhias de
previdéncia

66% dos clientes
resgataram para
pagamentos de

dividas, custeio de

despesas e
investimento em
imoveis

16



Rl BB Seguridade

Contatos

Relacdes com Investidores

9‘ Rua Alexandre Dumas, 1671 — Térreo — Ala B
6 Chacara Santo Antonio — Sao Paulo - SP
» CEP: 04717-903

BB SEGUROS Telefone: (11) 4297-0730
ri@bbseg.com.br

Pra tudo que
importa
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